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1. INLEDNING, UPPGIFTEN

Det 4r manga faktorer man miste ta hénsyn till, ndr man
kongtruerar en enkit. Att ha fragornae sakinnehill klart £&r
gig &r inte tillrackligt. Det har visats att varierande
teknigka utformningar av en enkat med till synes identiska
fragor ger skilda resultat och/eller olika besvarandefrek-
venger. Man mAste alltasd vara obsgervant pa felkdllor, och
dessa ar delvis andra om respondenten bara far lyssna pa
fragorna 4n om han/hon sj&lv fAr studera dem i lugn och ro.
Felkdllorna leder till att jaimfdrelser med tidigare under-
sbkningar, dir sgarmma frigor stillts men i annan teknisgk
utformning, blir meningsldsa eller 1 varje fall missvisande.
Det gAr inte att avgdra, om skilda resultat beror pd sakliga
fordndringar eller pd att frigorna skiftat form. Man har
forskat i dessa metodproblem i dver 50 &r.

En respondent, &om skall fvlla i en enkdt, tar medvetet
eller omedvetet intryck inte bara av frigornas inneh&l11l och
karaktdr utan ocksd av fragornas och svarsalternativens
inbdrdes ordning, av enkftens form, l&ngd, layout, farg osv,
och reagerar pa ett annat sdtt om dessa faktorer andras.
Svaren ar ocksa beroende av respondentens egen attityd. Vi
kan indela paverkande faktorer i tre huvudgrupper:

1. Inneh&ll -~ aprdk, kognitiva effekter
a/ fragornas begriplighet
b/ fragornas inbdrdes sammanhang
c/ svarsalternativens fé6rmidga att vara heltdckande
2. Regpondentens attityd
a/ &mnets aktualitet - respondentens minne
b/ respondentens intresse fo&r och kunskap om &mnet
c/ &mnets kanslighet
3. Tekniska omstidndigheter
a/ svarsalternativens placering och ordning
b/ skalornas struktur
¢/ layout rm,
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Tidigare forgkning visar alltsd, att resultaten andras, om
frigornas utformning 4ndrag. Enligrt Andersen och Christof-
ferzen (1982) har man s&llan varit i stdnd att uppvisa
orsakerna till detta. Forskaren har inte kunnat visa, om
dndringar i frdgans formulering bibehdller det exakta inne-
hadllet i fragan och inte heller vilken formulering som ger
det mest valida svaret (kvalitetsanalya). Schuman och
Presser (1%81) har wvisat, att resultaten inte fériandras
slumpmassigt och att olika grupper Andrar sina svar p& olika
gdtr.

I denna uppsats kommer vi att diskutera vissa hypoteser, som
ror enkdtens tekniska sida, ndrmare bestémt 3 a ovan, svars-
alternativens placering och ordning. Det ar namligen viktigt
att ha kannedom om generella konsekvenser av olika utform-
ningar dels for att vara i ptand att sstta ihop en i tek-
niskt avseende 384 neutral enkdt som mdjligt, dels fé&r att
kunna vardera resultaten med hinsym till sAdana tekniska
konsekvensger, som 4ndd inte kan undvikas.

I kapitel tva framldgger jag mina hypoteser. Kapitel tre ger
en kort oversikt &ver enkdtens uppkomgt och utveckling samt
oéver nagra forskningsresultat kring enkitens frigor och
svar. I kapitel fyra illustrerar jag hypoteserna genom att
pd ett systematiskt sdtt presentera ett par tidigare under-
sékningar enligt 'split ballot'-teknik. 'Split ballot!'-
teknik innebdr, att reepondenterna uppdelas i grupper och
tilldelas enkdter, som 4r olika i viget avseende Fér varje
grupp, i detta fall normal eller omvand ordning pd svarsal-
ternativen. Svaren i de olika grupperna jaAmférs med varand-
ra. Av undersdkningarna framgar, att formen padverkar svaren,
men ocksd att detta sker konsekvent enligt vissa principer
beroende pd antalet svarsalternativ. I femte kapitlet redo-
goér jag fér min egen undersdkning med helt &mnes-tomma
svarsalternativ. Resultaten hidrav framldggs i sjitte kapit-
let. De bestyrker tidigare forskningsresultat men utdkar
dem med foljande tvA lakttagelser: (1) VAgrdtt respektive
lodratt placering av svargalternativen ger olika effekt.

A4
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{2) Olika persongrupper uppvisar olika férdelning: (a) mén-
kvinnor, (k) hdg- och lagutbildade, (¢} olika aldrar. Sjunde
kapitlet sammanfattar resultaten av min undersdkning.
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2. HYPOTESER AV OVERGRIPANDE SLAG

Ndr vi ber en person att begvara en enkdt, vill vi att han/-
hon reagerar pa vara frigor. Somliga ménniskor Alskar att
tala om sig sjalva. Att fylla i enkdtfridgor kan 43 ge en
tillfredsstallelse 1 sig sjdlv. Genom sina svar skapar
respondenten en image av sig sjalv och sina attityder. Andra
mannigkor tycker att det 4r en trakig plikt att fylla i en
enkdat. De bryr sig inte om att Agna dess fragor ndgon stérre
eftertanke,

Det dr sanningen vi vill komma At, sA ladngt som respondenten
férmar. Men sanningen kan vara svir att nd, &ven om fragorna
Ar relativt enkla. Ofta krédver de reflektion och ett gott

minne,

Om vi vill, att respondenten ska ge en genomtdnkt asikt i
ett komplicerat amne, 4r det en god idé att genom tidigare
fragor eller pa amnat sAtt ge honom/hemne tilifille att se
problemet fran flera gidor. Det vill sfga om vi onskar
inringa en asikt, som har potantialen att uttryckas i
handling, Stundom dénskar vi dock endast infidnga en populdr
asikt, respondentens inpulsiva tankar och eventuella férdo-
mar, helt ensidigt utan att s&ka faA med hans/hennesg reflek-
tion &Over konsekvenser. DA bdr vi avetd fridn att bygga upp
en beredskap infdr fridgan. En isolerad direkt friAga i amnet
Ar tillrickligt.

Erfarenheten visar, att det finng andra faktorer &n sj&lva
damnet, asom paverkar respondenterna ndr de skall besvara en
enkdt. Fragornas inbdrdes ordning, ¢ppen eller sluten frige-
form, svarsalternativéns ordning, svarsalternativens extre-
mitet, 'vet ej' eller medelalternativ &r alltsammans teknis-
ka faktorer som pa olika sftt pAverkar enkidtsvaren. I detta
arbete riktas uppmirksgamheten framst pA den pAverkan som
svarsalternativens antal och inbdrdes ordning ger.

Hypotes 1l: En vigss ordning av svarsalternativ ger ett
resultat, som inte Sverensstémmer med dem, som hirleder sig
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fran en annan ordning. Sjdlva ordningen utdvar alltsi en
paverkan. Om man kdnner riktningen och styrkan i en viss
ordnings paverkan borde man kunna sluta sig till vilket det
'sanna' gvaret ar eller Atminstone i vilken riktning detta
befinner sig i forhallande till det erhdllima resultatet.

Allt i en enkat presenteras i en visg ordning. Ordningsef-
fekten finns alltid med. Den har en batydande roll i slutna
fragor med svarsalternativ, Den utstr&ckning, i vilken
ordningseffekten sldr igenom, beror p& styrkan av andra
medspelande krafter. vid sidan om konkreta svarsalternativ
finns svar som 'ja - nej', 'samtycker - samtycker ej'. Aven
medelalternativ och 'vet ej' paverkas av sina positioner - i
mitten, sist eller fdrst (ovanligt).

Att byta ordning dndrar ofta resultatet, En orsak dirtill
ar, att sammanhanget f£érdndras genom att en annan ‘miljoe
har skapats. Andring av ordningen pd orelaterade fragor
leder inte till bias (bias definieras som avsteg frin vad
som skulle férvintas enligt statistisk sannolikhetsuppskatt -
ning) enligt vad som framkommit i f&rsdk. Det hander diremot
med fragor i besldktade A&mnen och med svarsalternativ,
vilket visats upprepade ginger.

Ordninggeffekter miste man alltid rdkna med. Andra effekter,
som beror pa respondentens perscon eller pa sjdlva ammet, kan
arbeta mot ordningseffekten. En vanlig sldan effekt Ar
regspondentens intresse f£&r Amnet, en annan Amnets aktualitet
(salience) .

Som redan framhillits &r felkdllorna delvis andra nar
respondenten bara fadr lyssna p4d frigorna &n nir han/hon FAr
tillfalle att studera dem 1 lugn och ro. Det fd&rsta alter-
nativet galler vid interviu per telefon eller vid parsonligt
begdk, det senare vid enkdt sand per post eller direkt
stucken i respondentens hand. Sirskilt vid telefoninterviuer
#r det viktigt att rdkna med friskhetseffekten {recency) .
Denna beror pd minnetg roll. Om flera svarsalternativ blir
upplésta for respondenten, &r det de sista som ar lattast
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att komma ihdg. Ju flera alternativ som presenteras, desto
svarare blir det att erinra sig tidigare alternativ,

vid postenkdter ddremot dr fdretrddeseffekten (primacy)
vanlig. Det innebir, att respondenten stannar vid det f£&rsta
alternativet snarare dn att fortsatta tlll de fdljande.
Svarsfrekvensen £&4r ett av de fdrsta alternativen 4r sidlunda
hégre &n som motiveras av det sanna férhallandet och svars-
frekvengen f6r de fdljande alternativen ar motsvarande
lidgre. Matt hdrpa har erhdllits genom min egen fédoAmnes-
enkat, se nedan s 16.

Perrault (1976} har observerat fdorhAllandet och reflekterar:
'Fast sadan ordningseffekt vanligen inses som en k&lla till
bias, ignoreras den standigt.' Konsgsekvenserna diskuteras av
O'Neill (1967): 'Nir en absolut snarare dn en relativ
Asikteniva efterfrigas, migte fragetekniken ta hinsyn till
inflytelser frin svarstekniken. BEtt sdtt &r att stdllia varje
fraga i en positiv och en negativ form. Man kan sedan
baerdkna medeltalet av svaren ...!

Det har diskuterats tekniker att balansera olika vArden, aom
beror pd 4ndrad ordning av fragor eller svarsalternativ. Btt
satt ar att lata varje respondent besvara enkfiten med varije
friga i bdda positionerna, om det nu dr friga om enbart tvi
gvarsalternativ, och sedan ta medeltalet av de bada virdena.
Ett annat satt 4r att gdra 'split-ballot' och ta medeltalet
av de tvA erhAllna frekvenserna. En tredje metod Ar att
anvanda ‘'standard scores' (vdgda mAtt) fér att eliminera
foretrades-effekt, niar man beskriver och jamfdr undergrup-
per, samt i statistigka procedurer som korrelationsanalys.
Alla dessa metoder dr nddfallsatgdrder och utnyttjar endast
det uppenbara faktum, att det 'sanna' vérdet ligger nAgon-
stang emellan de bada uppgivna i en 2-alternativ-fréga.

Hypotes 2: Ju mera Iintresserad och kunnig respondenten &r,
desto mindre paverkas han/hon av teknisgka &ndringar i

enkdten. Detgamma g&ller, om han/hon &r bra férberedd, till
exempel genom fdregaende fragor. Fdljaktligen utévar formen
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stOrst verkan ndr regpondenten &r helt indifferent till
fragans amne.

Flera undersdkningar har visat, att en person, som &r
ointresserad av dmnet eller wvet litet om det, Ar benigen att
paverkas av enkdtens form. Ocksd dmnets aktualitet spelar
in. Detta illustreras ganska tydligt i ett arbete av Kaltorn,
Colling och Brook (1978). HAr Ar det Andringar i fragans
form, som Ar orgaken till problemen. Frigan ges i tva for-
mer: den ena i enkel form, den andra ges extra belysning
genom ett alternativ. Frigorna var:

1.Are you in favour of giving special priority to buses in
the rush hour ?

2.Are you in favour of giving special priority to buses in
the rush hour or should cars have just as much priority as
buseg 7

Effekten av de olika alternativen mittes genom skillnaden
mellan frekvenzen f&r 'ja' i de tva fragorna (p,-p.).

Tabell 21 Frekvensen av s&dana, som ansar, att bussar skail har fbretrade, i
absoluta tal och i procent, totalt och i grupper.

Frageform
Utan Mead BEffakt av
hinviening hinvigning fridgeform
£till ©bilar ti11 bilar {p1-p2)
(p1) (rg) %-enhatar
Alla T42/1076 595/1081
=H9% mG 5% 14%
Lancashire 299/482 198/496
=52% =4 0% 22%
London 451/594 404/58%
=76% _ =6£3% 7%
Kvinnor 380/585 289/590
mf B w9 16%
MAnD 383/491 322/4B8
=74% =66% 2%
Icka bil- 412/565 305/554
dgare =73% =0C% 18%
Bil- 336/509 2827522
Sgara =66% =54% 12%

Kanske pa grund av londonbors, mdns och bildgares storre
fortrogenhet med Amnet och kanske ocksd stdrre intresse Ar
effekten stdrre £O6r kvinnor, icke bildgare och fér folk fran
Lancashire.

A3
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Skillnaden = effekten av frageformen Ar mycket mindre
markerad i London-gruppen (7 procentenheter) an i den fran
Lancashire (22 procentenheter). Dartill ger londonbor mer
stOd £Or att bussarna ska prioriteras. Treoligen har stdrre
kannedom om trafikproblem tillsammans med fdorekomsten av
bussfiler i London givit londonborna en mycket bestdmd
uppfattning i admnet. Man och bildgare synes ocksa vara
mindre paverkade av variationen av frdgorna. Dessa tva
grupper har troligen ocksi en mera besgtamd attityd till
trafikatgdrder an kvimnor och icke bhildgare.

I detta exempel med féretride £4r bussar ar skillnaden i
gvarsprocent ett vittnesbhd&rd om olika kunskaper och intresse
hos respondenterna. En annan faktor finns ocksd med i spelet
i fallet med flera sgvarsalternativ, ndmligen sj&lva den
ordning, som alternativen presenteras 1., Man kan farvanta
sig, att skillnaden i svarsprocent bercende pad adndrad ord-
ning av svargalternativen visar sig mindre £or grupper av
respondenter, som har stdrre intrease och kunskaper i den
aktuella fragan an andra grupper.

Generellt kan resultatet av detta avenitt uttryckas si: I
exemplet med fértur £4r buspar visade aig kunskap och
intresse 1 en minskad kanslighet £46r dndrad frAgeformule-
ring. Vi antar hdr hypotetiskt att samma forhallande galler
vid andrad ordningsfdlid mellan avarsalternativen. Stor
skillnad i frekvensen f&r vissa svarsalternativ med varie-
rande placeringar skulle alltsi tyda pd att respondenten
brister i intresgse f£&r och kunnighet om &mnet och dérmed
blir utsatt fér stérre paverkan av ordningsféljden. Om det
inte finns nagon skillnad alls eller mycket liten skillnad,
kan man anta att dmnet har aktualitet f&r respondenten och
att han/hon dger kunskaper om det.

Hypotes 3: Genom att stalla respondenter infdr en enkdt med
amnesmissigt helt neutralt innehall bdr man kunna isclera
den 'rena' ordnings-paverkan av svarsalternativ.

En sadan undersdkning redovisas i kapitel 5-6.
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Fér att underséka om och i hur hdg grad ordningen pAverkar
svaren, bdr man anvdnda frigor med ett Amnesmissigt =S4
neutralt innehall som m&jligt. Bidet 4r om frigorna helt téms
pa faktiskt sakinnehall. DArigenom undgdr man A&ven eventu-
ella attitydeffekter, sAsom intresse, kunskap och aktuali-
tet. PA sa sdtt pAdverkar endast formen - ordningen svaret.
De tidigare undersdkningar, som relaterats, har inte varit
neutrala i denna radikala mening, utan de har alltid inne-
hallit konkreta svargalternativ som vadjat till responden-
ternas personliga beddmningar. Den undersékning, som i det
féljande (kap 5-6) redovisag, provar alltsd ett nytt grepp.
Genom att arbeta med helt innehdllstomma fragor utan
konkreta svarsalternativ anser vi oss garanterat uppfylla
kravet pa full dmneemissilg neutralitet. En siddan tom fraga
kan lyda t ex: '

S4tt ett kryss i en av féljande rutor:

n - |
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3. ENKATFORMENS UTVECKLING OCH
TIDIGARE FORSKNING

3.1 HISTORIK

De forsta kdnda enkdtundersdkningarna, som utfordes under
sena 1800-talet, avsag att tdcka hela befolkningen, till
exempel Booths undersdkning av de fattiga i London och
Duboisg' undersodkning (1892) av Philadelphias svarta be-
folkning. Dit hér ocksa Thrashers (1927) arbete, som ville
kartligga ungdomsgingen i Chicago.

Kongumentundersdkningar bdrjade utfdras efter fédrsta varlds-
kriget. Konsumenter kontaktades genom butikerna, eller blev
genom amnonser i1 pregsen uppmanade att deltaga i standardi-
serade test, som utférdes i bestdmda lokaler. En grupp av
deltagare ansags lika god som en annan.

PA grund av USA's valgystem fanns ett stort intresse att
gbra valprognoser. The Literary Digest gtraw polls (4inoffi-
ciell réstning, som antas indikera den generella opinions-
trenden for telefonabonnenter) bagerades pd miljontals av
rostsedlar, som postades till alla abonnenter i USA, enligt
maximen: 'ju stdérre stickprov, desto bittre prognos’'.

Moderna enkdtundersdkningar vixte fram ur desgpa rotter. Fran
peykologerna kom tekniken med noggrant administrerade stan-
dardiserade frageformuldr. PFrin socialvetenskaperna kom idén
att sociala férhdllanden kunde mitas och siffrorna sedan bli
foremal fér statistisk analys. Teorierna £&r stickprov ut-
vecklades under artiondena 1920-1940. Under 30-talet grupp-
indelades stickproven i &lder, ras och kén. Tva smid under-
sdkningar 1936, med vardera 500 interviuer (Gallup, Cross-
ley), forutsade rdatta utfallet i Roosevelt-Landon-presi-
dentvalet i motsats till Literary Digests mail straw ballot
med miljoner av telefonabonnenter, men med bara 15 % svars-
frekvens. Det immebar ett genombrott fér stickprovametoden
(Rossi et al 1983). Roosevelt anvdnde opinionsmatningar
genom enkdter under andra varldskriget och ur dessa under-

10
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gékningar (genom split ballot teknik) hdrrdr atskilliga
forskningsresultat betrdffande formulering av fridgor, som
rapporterats av Cantyril, Fuller och Rugyg. Kingeyrapporten
(1%48) wvisade (dven om den Ar kontroversiell ur statistisk
synvinkel), att det var méjligt att intervjua persconer om
uppenbart mycket privata angeligenheter och att f£4 svar pa
fér respondenten kinsliga fragor.

Redan tidigt fann man, att enkitresultat foérindrades genom
en enkel forandring av ordalydelsen i fragan eller av fri-
gornag inbdrdes ordning. PA 1930-40-talen utférdes mAnga
formuleringsexperiment. Bland forskare fran den tiden kan
namnas Cantril, Katz, Payne, Rugg, frin betydligt senare tid
Collins, Fuller och Kalton. De gav ofta rekommendationer med
hanvisning till sin egen eller andras forskning eller
praktik utan att degsa var baserade pd empiriskt testad
forskning. Inte desto mindre Ar erfarenheterna, sam
formulerats i dessa rekommendationer, virdefulla,

Under 19%60-talet blev det ett uppeving i anvindningen av
enkdter. Datorer utvecklades och tillét mera komplicerade
analyser. Dator-stddda interviuer bdrjade anvandas under
1980-talet. Bnart blev det dock problem genom hdjda under-
stkningskostnader och mingkad svarsfrekvens (bland annat pa
grund av kvinnors dkade férvirvsarbete och darfdédr minskad
narvaro vid hembesdk). Statliga och kommunala myndigheter
fick ocksA mindre resurser och kunde inte ge anslag till
enkatundersdkningar i samma grad som tidigare,

Under 1970-talet arbetade forskningen kring enkdter pa ett
mera systematiskt satt &n tidigare. Hypoteser testades empi-
riskt (medelst bland annat split-ballot-teknik) med konsig-
tenta resultat i ett antal undersdkningar. Efter att for-
sOkspersonen besvarat en friga vid ett fdrsta intervijutill-
falle kunde han/hon, vid en férnyad interviju, tillfrigas om
vilken uppfattning han/hon fatt av fragans innebdrd. Denna
metod kan avslfija skalen till ett visst bestdmt gvar. Den &r
dock mycket kostgam (Belson 1981) och bereder ocksd svarig-
heter genom att olika personer ska tolka muntliga gvar. Ea

11
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liknande metod ar att systematiskt utnyttja intervijuares er-
farenhet under den férgta intervijun. Till denna generation
av forskare hér Bradburn, Camnnell, Kalton, Miller, Moser,
Pregser, Schuman, Sudman., I allminhet ir de fran USA och
Storbritannien, men vardefull forskning kring enklter har
utférts i till exempel Damnmark.

Oftast intresgerar sig forgkarna f£ér frigan: dess léngd,
komplexitet, kdnslighet, ordning, &ppen eller sluten fraga,
frigan i dess sammanhang, positiv eller negativ fraga, fel-
formulerad fraga, med eller utan alternativ etc. Stérst
uppmarksamhet har givits fragor kring attityder pd grund av
dess kénda svidrigheter. FrAgor om fakta anses enklare om de
inte kan betraktas som 'kdnsliga' (ssensitivitet) av sociala
eller andra sk&l. Andringar i formuleringen av siddana fragor
resulterar i skillnader, som anses kunna férklaras lattare.
Tva aspekter av faktafrigor registreras dock: minnets roll
och om fragan Ar sensitiv.

En illa formulerad fraga ger otillfredsstdllande svar med
kanske stort svarsbortfall. En bra frdga ir den, som konkret
och otvetydigt pekar pAd just det, som undersékningsledaren
Ongkar, och ar formulerad sa, att alla respondenter forstdr
den. Uppgiften 4r inte 1itt och minga kénner sig behéva
hjdlp av en sprikexpert.

I det féljande ges en kort dverblick dver forskningen och
deas resaultat kring frdgor och svar i enkiter.

3.2 FRAGOR OCH SVAR

3.2.1 Frigor rorande fakta eller attityder.
Fragor handlar vanligen om ndgot av fdljande fyra
kategorier:
a/ Personliga data som Alder, yrke och antal barn
h/ vad som hént, till exempel respondentens senaste sjukdom
eller hur ofta han &ter frukt

c/ Kunskap om till exempel historiska eller geografiska
fakta
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d/ Attityder eller Asikter om saker som EU, socialtjdnsten
aller politiker

Punkterna a-¢ anges ldttare att besvara an punkt 4, sirskilt
om de Ar icke gensitiva, dva om de inte berdr respondenten
kadnslomassigt. Fragor av typen d, om attityder och asikter,
har attraherat forgkare fran begynnelsen pd grund av deras
komplexitet,

En agiktsfraga har fem dimensioner (Gallup 1947):

- Regspondentens kunskap eller medvetenhet i Amnet

- Hans/hennes intresse fbr Amnet

- Han/hennes attityd och Asikter (i en viss riktning)

- Varfor anser han/hon detta (kanske personliga skidl)?

- Hur intensgiv &r &saikten?

Svaret pa fragan beror av alla dessa faktorer. Vissa exper-
ter har fdoreslagit ytterligare dimensioner, som &mnets fram-
tradande stdllning, t ex aktualitet. En del faktafragor Ar
pA sdtt och vis fragor om attityder, det vill s=éga om just
detta amne &ar kéansloladdat £Or denna person.

Intresse a ena sidan (opartiskt) och attityd eller Asikr &
andra sidan (med riktning) 4r inte samma sak. Intresse &r
gvart att mita annat &n 1 en hdg frekvens besvarade fragor
eller i 1lag frekvens av 'ingen Asikt' eller 'vet ej'. Inten-
sitet i asikten mits i kategorier som 'samtycker starkt!',
'samtycker mbjligen', 'tveksam', 'samtycker mdjligen ej' och
'samtycker ei:.

3.2.2 Ordningen ph frigor och svarsalternativ
Mycket tidigt gjorde man den erfarenheten att ombyte av
frageordning gav skilda svar. Att byta ordning pd special-
fragor och generella sddana var sarskilt dmtdligt.

Cunningham's (1965) rapporter fran studier kring frigors
ordning indikerar, att resultaten &r avhingiga av den ord-
ning i vilken enkitens Amnen presenteras. S& mycket som 15 %
av de gkillnader som framkom i resultaten hinférdes till
ordningseffekter hos frigor som tillhérde samma ammesomrade.

13
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Men bland cbeglidktade frigor kunde inte ndgra skillnader
konstateras!

Schuman oc¢h Presser (1981) har ett mycket instruktivt kapi-
tel om frageordning i sin bok"Questions and Answersg in
Attitugde Surveys'. De visar, att

a/ konsekvens-effekt (congistency) upptrider, nir responden-
ten vid en senare friga erinrar sig svaret pd en tidigare
fraga och gvarar i enlighet d&rmed.

b/ kontragt-effekt leder till stérre sgkillnad mellan tva
eller flera fragor pa grund av deras inbdrdes ordning.

¢/ salience-effekt upptrdder, nidr ett sdrskilt svar gdrs
mera tillgingligt eller attraktivt genom en medvetandehd-
jande process, t ex fdrberedande frigor eller ndr ett &dmne
Ar hdgaktuellt i media.

Schuman och Presser (1981) relaterar tidigare forskning. De
rapporterar att de upprepat andras experiment och gjort fér-
5ok med omkastningar av frageordning. Vissa resultat bekraf-
tar teorin om differenser, andra inte. Sekvens-effekt fére-
faller visa sig klarast, nar a/ det finns en Amnesmissigt
logisk ordning, som £5617s eller som avbhryts i enkdten och
b/ langa svarsskalor anvinds.

Ovanstaende effekter, gom kan orsaka bias, 4r innehdllsef-
fekter (context). Se ocksA ett exempel om konsumtion av mat
unider Ordning f£ér svarsalternativern.

Svarsalternativ erbjuds vid slutna fragor. De hjdlper res-
pondenten att definiera fragans mening och talar om vilka

gvar fdredksledaren anser mbHjliga. Svarsalternativen infor-
merar ocksa respondenten om férséksledarens kunskap om, el-
ler férestdllningar om, omfanget av Asikter eller beteende
hos populationen. Detta kan respondenten anvénda, nir han/-
hon skapar sig ett omddme. Salunda uppfattar respondenten

vdrden pa mitten av en vdrdeskala som genomsnittligt eller
typiskt beteende, medan extremvirden pA skalan antas mot-

gvara extrema vttringar i populationan. Respondanter marke-
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rar snarare hoga vdrden an lagre pa en skala, som visar héga
svargsalternativ,

Om en forsdksledare inte anser sig uttdédmmande kunna ange
alla mdjliga gvarsalternativ, kan han/hon komplettera med
'annat' eller 'Ovrigt'. Det har visat sig, att Aven om
'annat' ar bifogat, kommer ett visst alternativ att fA en
vida hdgre svarsandel, om det ndmns explicit.

Ordning for gvarsalternativen., Anledningar till olika resul-
tat vid 4ndrad ordning av svarsalternativen &r, enligt
Vernon {(1253) 'slarv', och enligt Payne (1951) 'respondenten
valjer det firsta, som Ogat faller pd eller att fragan A&r
for vag' eller 'fragans langd och antal stavelser per ord!',
En annan uppfattning &r att frageformen spelar minst roll
ndr allminna opinionen utkristalliserat sgig tydligt i ett
amne., Enligt Cronbach (1946) har !'svarsordningen den stérsta
inverkan i tvetydiga ellar ostrukturerade situationer. Om
regpondenten inte vet sgvaret, betingas hans svar av
foérgiktighet, f£4ljsamhet, eller annat (i ett klassrum)'.
Rugg och Cantril (1944) anser, att 'den relativa utkristal-
liseringen av attityden och komplexiteten i fragan' a4r av
stor hetydelse Ed&r asvaret.

En mycket uttdmmande undersdkning av ordningen fér skilda
svarsalternativ har gjorts av Campbell-Mohr (1950). 16 typer
av radioprogram arrangerades i en si kallad 'latin sguare' i
16 folider. Varje typ av program var en gang i position ett,
en gang i position tvd osv. Ordningen fér dvrigt var syste-
matiskt varierad. Man skapade tvd glAnger s3 mAnga enkdter
genom att varje enkat fick en B-typ, dér programmen blev
exemplifierade. 40 studenter beavarade varje form, det vill
saga N=1280. Uppgiften bestod i att markera fem program av
16, som respondenten tyckte bast om, dessa fem utan inbdrdes
ordning. Ingen positionspaverkan (genom grafisk representa-
tion) kunde pavisas 1 féredket .

Schuman och Presser (l1981) repeterar andra forskares féradk
men gér ocksa egna experiment med dndrad ordning pA svars-
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alternativen. De digkuterar a/ friskhets-effekt (recency,
nér det sista alternativet vadljs £dre de andra, i tre fall)
och b/ féretrides-effakt (primacy, ndr det férsta alternati-
vet vdlis fére de andra, ett fall). Forskarna rapporterar
signifikanta resultat i tre av fyra £5rsdék med tvd alterna-
tiv. NAr svarsalternativen var ‘'samtycker - samtycker ei'
var endast ett av fyra £oradk aigniﬁikanta. Det synes inte
finnas nAgon latt fdorklaring till detta. Nir det fannas fem
svargalternativ fann man ingen signifikant relation mellan
ordning av val av altermativ, inte heller nAgon meningsfull
trend, som skulle kunna peka pa friskhets-, fdretrideg-
eller annan ordningseffekt.

giffror frain en studie av Carp (1974} antyder, att faktaupp-
gifter om varje-dags-upplevalger tenderar att influeras
mindre av den ordning i vilken de presenteras dn omddmes
eller varderingssaker.

3.2.3 Andra faktorer av betydelse
Kontrast-effekt (se frageordning) 4r en funktion av aAmnets
extremitet i den underliggande vdrderingsdimensionen. Om man
infér ett mer extremt svarsaltermativ, resulterar detta i
ett vidare 'perspektiv' vad betradffar uppsdttningen av
stimuli.

En sdrskild typ av gvarsalternativ 4r en skala, antingen med
okande eller mingkande vdrden. Det har vigats i en split-
ballot postenkdt (Holte 1991), N=5 245, med atta frekvens-
alternativ £4r hur ofta respondentermna ater brdd, mijodlk,
kétt osv, att frekvenserna fér de tidigare alternativen blir
hégre, om skalan Ar minskande fran vénster till héger i
stdller fdr dkande., Differensen mellan dkande och mingkande
skala 4r mycket liten, 3-8 % fir brdd, grénsaker och figk,
ingen signifikant skillnad £&r midlk, matfett, frukt, kétt,
socker och alkohol.

Ett annat intressant fenomen i samma undersékning ar, att

tilldgget av an kamplatterande fraga i férlangningen av
raden £ér den fdrata fridgan resulterade i lAgre frekvenser

16
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pa den féregaende frigan. POr matfett var frekvensen 14 %
lagre och fér midlk 12 %. BdOr brdd, grdnsaker coch fisk var
reaktionen mindre och skillnaderna didr var 4-6 %, Andra
fddodmnen visade ingen differens. Desga sdtt att reagera
kunde kallas gammanhangse- eller 'salience'-effekt, men inte
84 att den féregaende frigan piverkade svaret pa den senare
utan snarare tvartom. Har gyns férklaringen vara, att res-
pondenten é&vervdger bida fragorna pa eamma gAng. Nir hon
skulle besvara bada fragorna 'hur ofta viss mat konsumeras'
och thur mycket mat varje gang' leddes hon till ett lagre
svar pa fraga ett 4n som blev resultatet om bara friga ett
skulle besvaras.

I enkdter med en 1ling rad av frekvensfrigor dr det bist att
placara alternativen i an ordning, antingen stigande eller
fallande. FOr Asiktefrigor kan det vara en f£ordel att blanda
stigande och fallande f£dr att ge respondenten mera tillfille
att évervdga sitt stadllningstagande.

Problem vid samtycker - gamtycker ej - fragor hinger samman
med visga respondenters tendens att samtycka till attityd-
pagtidenden. Liknande Ar f£&6rhidllandet vid tillara - fdrbjuda
- fragor. Schuman och Presser (198l) wviear, att ‘samtycke-
gungflyet', som de kallar det, har samband med respondentens
utbildningsstatus med omkring 10-15 % differens (telefonin-
terviu), se tabell 3.1.

En undergdkning om kvinnor i politiken gjordes i tva
versioner. Forman mad tre slternativ visar, att inget sam-
band finng 1 realiteten mellan skoldr och Asikt am kvinnor
i politik. I den andra versionen, 'samtycker - samtycker ej°'
finns diremot ett klart samband: mindre skolutbildade perso-
ner dar mer bendgna att ge det traditionella gvaret. Men,
enligt férfattarna, &r detta pA& grund av tendensen hos de
mindre skolutbildade att samtycka, inte pad grund av en reell
differens i attityder gentemot kvinnor.

17



27/86/20BE  19:1k ARRBBRARABEAR A SIDa @1

Tabell 3.1 Kvinnor i politiken. Efter frigeform och skolér
Skoldr

0-11 12 13+

Would you say

- that most men are better sulted emotionally for
politics than are most woman,

- that men and women are aqually suited,

- or that women are batter sulted than men in

this area?
Procent 'mén béttre' 33 38 28

Do you agree or disagrea with this atatement:
Most men are better sulted emationally for
poitics than are most worman?
Procent ‘samtycker’ 57 44 30

Van Heerden och Hoogstratenm (1977) upprepade en undersékning
av Berg och Rapaport (1954), och gav en enkdt utan frigor
men med svarsalternativ at 197 hollindeka psyvkologistude-
rande. Studenterna visade en fé&rkérlek for positiva svars-
alternativ sadana som 'ves', ‘truae' och 'esatisfied' framfor
negativa alternativ gom 'no', 'false' och 'discontentad'.,

'Vet ej'-alternativet kan presenteras FOr att ge férsdksper-
sonen mdjlighet att visa, att han/hon saknar 4sikt i frigan.
Vigsa forskare anser svaret 'vet ej' vara tecken pd tillf&l-
lig tvekan eller ambivalens eller vara en undvikande mandver
gom man inte bér ge mdjlighet till. Dock kan det hinda, om
'vet e]' saknas, att manga respondenter markerar en asikt
rent slumpmdssigt, som att sli krona-klave, Forskare har
ofta funnit lag utbildning vara den starkaste bakgrundsor-
saken till 'vet ej!'-svar, och att det skulle vara oklokt att
tvinga respondenten till ett val genom att utesluta 'vet-
e@]j'. Francis och Busch (1975) fann, att 1/ engagemang, 2/
utbildning och 3/ kén hade hdgst samband med 'vet ej'- gvar.

I 8in bok 'Questions and Answers in Attitude Surveys!',
presenterar Schuman och Presser (1981} en noggrann under-
sdkning av virderingen av 'vet ej'-svar. De anvander i en
telefoninterviuundersdkning tvd former av frAgor i split-
ballot-teknik: I gtandardformen &r 'vet ej' nimnd som en del
av frdgan, men det notaras i enkdten till frigeledarens in-
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formation, att ‘vet ej' tas upp om det Ar spontant avgivet.
I den filtrerade formen tillfrigas férst respondenten 'Har
du nagon agikt ...?' eller, i en halvfiltrerad form, finns
det ett svarsalternativ 'vet ej' efter de huvudsakliga
alternativen, Piltrerad kallas en form, dAr en preliminir
fraga féregidr den huvudsakliga frigan. Den prelimindra
fragan 4r till exempel: Har du nagon Asikt om ..... 7 Om
respondenten inte har nagon asikt i frAgan, ombeds han/hon
gd vidare till ndsta frdga. LAg utbildning, brist pa poli-
tisk information, svag allmininriktning (low general atti-
tude) och ambivalens spelar roll £46r tillkomgten av 'vet
ej'-gvar. Schuman och Presger fann, att 30 % av samt.1liga
personer ger en aslkt om en féreslagen lag, som de inte kan
veta ndgot om, eftersom den inte finns, om fragan stidlls
utan 'vet ej'. Efter att ha utfdrt flera specialdesignade
(split ballot) undersdkningar fann férfattarna ocksd att
'vet ej'- filter Okade proportionen respondenter, som ger
'vet ej' svar med i gencmsnitt 22 procentenheter, oberoende
av utbildning. Termen 'flytare' (floaters) introduceras fir
personer, som ger att bestdmt gvar i standard form men ett
'vet ej' svar i en filtrerad version av pamma friga. De
forstker identifiera flytarna, men har inte funnit nagon
bestamd personlighet eller social karaktdr, som gkilijer
flytare frdn andra.

Medelalternativet anvindg f&r att ge respondenten tillfille
att undvika extrema Asikter. Schuman och Presser (1981) vi-
gar, att placering av medelalternativet sist eller i mitten
kan ge olika resultat. Respondenten vdlier garna medelalter-
nativet, om det ir det sista, de hdr; det &r recency-affek-
ten (telefonintarviju). Men cberocende av placering &kar ros-
terna for medelalternativet med 11-39 procantenheter FJAmESre
med, om det e} namns som alternativ men tas upp spontant av
respondenten. Skillnaden i marginalfrekvenser mellan de bada
formerna med och utan medelalternativ £6r alla alternativ,
medelalternativen ordknade, ligger inom vanlig felmarginal i
15 av 16 fall. Samma resultat redovisar Rugg och Cantril
(1944) . Lagutbildade Ar mer beniAgna att apvanda medelalter-
nativet, men inte signifikant. Converse och Presser rekom-
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menderar, att, i gtdllet for medelalternativet, frigan féljis
av ett spdramil om intensitet.

Intensitet i attitydep svarar pd fragan 'hur viktigt &r det-
ta foér dig?' En stark kdnsla har visats antyda bade stabili-
tet och begrdngning i attityden. Vanligtvis har extrem posi-
tion och intengitet i dsikten samband, si att persgoner i
bada Andarna av en innchdllsdimension tenderar att kAnna mer
intensivit an de i mitten, men s3 Ar inte alltid fallet. Det
finns tendenser till samband mellan konsekvens i svaren,
utbildning och intensitet. Cantril (1944) fann, att gpeciel-
la pamn och fakta kristalliserade opinionen. Inte bara 'vet
ej'- personer lockas att svara, utan 'for various reasong,
opinion is drawn out againet one of the alternatives:'.
Deciderade respondentar &ndrade inte gina avar.

Sengitiva fragor Ar frigor, dir respondenten ar frestad att
avge ett mer socialt attraktivt svar An det sanna. Ett bely-
sande exempel berdttas i Andersen och Christoffergen (1982)
om resultatet av en fraga om Arlig inkomst. Intervijun hand-
lade om levnadsfdrhdllanden f£or 5 000 personer i &ldern 20 -
69 Ar. Respondeénterna férelades ett kort, JAr de hade att
valja mellan 20 inkomatintervaller. Taxeringsmyndighetaernas
uppgift om varje persons inkomster per Ar insamlades dessu-
tom. Generellt angav respondenterna sin inkomst 2,5 procent
hégre an uppgifterna frian taxeringsmyndigheterna. Personer
med hoga inkomster underskattade och personer med liga in-
komater &verskattade sina inkomster J4mfort med skattemyn-
digheternas information. $varsfrekvensen var generallt 95 %.
Dar fanns skillnader mellan grupper: personer med hégre
inkomster och dldre personer kunde eller ville inte tala om
sina inkomster oftare An andra. 2/3 av dem, som inte wville

tala om gin inkomst, var midn. 2/3 av dem, som inte kunde,
var kvinnor.

Frigan om inkomst synes innehilla fler dimensioner 4n en.
Forst den sociala aspekten, dir respondenten i visgs min
anpassar sitt gvar efter vad han/hon tror, att interviuaren
Snskar, FOr det andra Ar inkomst ett hegrepp, som har flera

20



e

27/B6/28BE  19:1kB ABBEBARABEAA A SID&

uttrycksmdjligheter: fdre skatt, efter skatt osv, och vilket
av dem det dr mAste noggramnnt redovisas av frAgestillaren.
For det tredje ar det till stor del en fraga om minne.

Sambandet mellan obehaget att besvara ett viss spdrsmal och
den frekvens, med vilken respondenten fdretager aktiviteten,
brukar sagas vara linedr. Men just £oér inkomster kan man se
erl annan typ av samband, ge figur 3.1.frin Andersen and
Christensen (1982) som refererar till Koolwijk (1969).

Fig. 3.1 Samband mellan enkitfraga och grad av obehag vid frdgan.

Obehag Obehag Obehag
14gt ' Hogt  ¢p T T ménga iteh = sior
alkoholmissbruk antal |Asta bdcker inkomst

3.3 SKALOR, FARGER, BILDER

I detta avsnitt skall vi presentera tvA slag av skalor,
grafigka och numeriska. Vi gka ocks& ta fram vtterligare
nagra egenskaper hos enkdten vilka kan paverka svaren.

I skalan sdtter respondenten ett mirke pd den punkt, som
motgvarar hang/hennes attityd eller kdnsla med hinsyn till
anvisningarna vid andpunkterna. Skalan kan vara grafisk
eller numerisk. Den grafiska skalan har ord langs linjen far

att beskriva punkterna, den numeriska har giffror. Se fig.
3.2 och 3.3.

Oavgett formen uppfattas respondentens markering p4 en skala
s0m en kvantitativ angivelse, vare gig skalan Ar formulerad
i1 ord eller siffror.
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Fig. 3.2 Grafisk skala

~Excellen _Excellent
- | Good

— L Falr

™ L Poor

- | Bad

L Unaccaptable LInaccaptable

Fig. 3.3 Numeriska skalor

Sju-punktaskalan har visat gig vara den bdsta nidr det gdller
tillférlitlighet, andel bortfall och respondenternas formaga
att skilja mellan gkalvirdena (Cox, 1980). DArfdr rekommen-
deras vanligen gju punkter plus eller minus tviA. Skalor som
har verbala punkter f&r varje skalvlrde syns mera tillfdr-
litliga &n skalor med endast Andpunkterna angivna enligt bl
a4 Krosnick och Berent (1990). Skiljaktiga resultat erhilles,
nar en elvagradig skala har noll gom mittpunkt 1 férhillande
£111l fem som mittpunkt. Qlika persomer har olika vida matt,
nar det gdller sina bedémningar. Somliga personer gar ofta
till extremer pd skalan - medan andra uttrycker valkontrol-
lerade kidnslor och stannar kvar kring mitten pd skalan.

Uppfattningen att respondenternas svar pa en skala med lika
avetand mellan punkterna ar med verkligheten OGverensstiAmman-
de har mdtt motsiigelse av bl a Edwards {1957) . Denne har
Placerat svaren frin en rating-skala pi en intervallskala
och erhallit f&ljande resultat:
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Fig. 3.4 Sex-punkis ratingskala frn Edwards.

- Exolfant

HGEoo

- Fair

= Poor

= Bac

L Unaccaptabls

Som vl ser omfattar medelvéirdet 'fair' stérre del av gkalan
an nagon av de andra och de tre negativa graderna ligger
tamligen tdtt.

Andersen - Christoffersen (1982) papekar, att férutsattnin-
gen fOr att man skall kunna uppfatta avgivna svar som kvan-
titativa, &r, att fragan och skalan &r konstruerade B&, att
de utgdbr 'én og pamme dimension, Gradueringen skal tilpas-
ses respondentens evne til at skelne. Dette krav er ikke
mindst vangkeligt at opfylde, nidr spergsmilene skal anvendes
p& meget inhomogene grupper.' POrf. hAnvisar till slutsatser
av Holm (1974), som menar, att utdver dan dimension, som
tilldter svaren att behandlas som kardipaltal (i kvot ellar
intervallskalor) varav t ex genomsnitt kan berdknag,
tillkommer en 'sann' dimension.

Fig. 3.5 Hoims sanna och empiriska dimension

7 8 5\ 4 /3 2 1
T e

starkt I medal | svagt vat svagt I madal | starkt

o

Instimmande m.m. Avstyrkande
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Denna kan ndarmare beskrivas som en psykisk dimension, namli-
gen respondenternas upplevelse av avstanden mellan stegen i
skalan. Holm illustrerar férhAllandet enl. Fig 3.5.

Holm stédller nu fragan om man kan ange skalans talvarden som
kardinaltal, nidr deras inbdrdes intervaller inte svarar mot
de avstand, som respondaenterna upplever att bendmningarna
gvarar for.

I rangordningsskalor skall respondenten tala om vilket
svarsalternativ han/hon rangordnar férst, pd andra plats
0s8v. Det erbjuder stdrre svarigheter f&r respondenten &n
grafiska eller numeriska skalor. Enligt Alwin och Krosnick
(1985) ror sig bruket av rangordningaskalor inom samma
'latenta' dimengicner sam dessa, ndmligen sjAlv-ledning och
vardering, men det har inte samma f&rhAllande till prediktor
variablerna. Sjdlvledning &4r positivt korrelerad med utrbild-
ning och inkomgt vid bruk av rangordningsskalor men inte vid
de andra skalorna,

Flddesschema Dat finns mycket litet gkrivet om flddes-
schema, som &r en plan for i1 vilken ordning frigorna i en
enkdt aka tas upp. Dock Ar upprittande av ett siddant en stor
hjalp for att f£4 en fast struktur i enkiiten, att £érhindra
ovavsiktliga upprepningar och frimja ett naturligt

genomi 16de,

Bilder Inte minga enkiter g&r bruk av bilder. Men om
sddana kan stdrka dskadligheten bor giltigheten (validity)
dka. Weitz (1949) har beskrivit en undersdkning av 200
kvinnors attityd infdr spisar. 100 kvinnor fyllde i en
enkdt, som beskrev spigarna i text, 100 fyllde i en enkit
med bilder av artiklarna. Respondenterna delades upp efter
sociocekonomisk grupp och utbildning. Resultatet var inte
ovantat: helt olika resultat fé&r den visuella enkiten och
fér den verbala, Bland annat féredrogs kolorerade spigar i
'bild-gruppen'. En slutsats man kan dra fran denna undersdk-
ning 4r att de tvA taeknikerna inte Ar uthytbara och att
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4. FORDELNINGAR I TIDIGARE FORSOK

I detta kapitel ska vi med hjdlp av konkreta exempel visa,
att en vies ordning av gvarsalternativen ger ett resultat,
som inte &verensstammer med det frén en annan ordning. Av
vart illustrationsmaterial framgdr ockei, att antalet svare-
alternativ gpelar in pa ett f£&r varje grupp karakterigtiskt
sdtt. TvA par av forskare, Berg och Rapaport (1954) samt van
Heerden och Hoogstraten (1977), intresserade sig £&r ord-
ningseffekter och gjorde praktiska £érsék som ska relateras
hdr, De lat studenter besvara en enkdt med imaginirt inme-
hall. Frageledaren talade om f&r studenterna, att han &ngka-
de ta reda pd hur vial respondenterna kunde gissa svaren pa
fragor, som inte var kidnda av dem. Svarsalternmativen var
ibland korta ord, andra gdnger siffror eller bokstiver.

Forsdket karakteriserades sdlunda av fé&ljande egenskaper:
1. Det saknade verklighetsanknytning och till stor del
innehall, eftersom det inte fanns ndgon fraga.l

2. Svarsalternativen innebar ett visst immehi11, men detta
vadjade mest till respondentens attityd.

3. Ordningseffekten fanns med 1 full omfattning genom
svarsalternativens placering p& olika positioner.

Svarsalternativen gave alltid bide i normal och i omvénd
ordning. Man bér lagga mdrke till att de svarsalternativ som
definieras som normal form ofta motsvarar standarduttryck ur
det allminna sprikbruket dir de sd gott som uteslutande
foérekommer i just demna ordning. Van Heerden och Hoogstraten
hade fyra vergioner av varie set av svarsalternativ. F&r
'true-false':

horisontellt trua — false

allar false — true

vertikalt true falge
| aller |

falpe true
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Berg och Rapaport (1954) hade tva vergiomer i vertikal form,
En tredje undersdkning r en liten del av min egen enkéat
till c:a 600 personer, se kap. 5-6. I denna var svaren
'ja-nej' ‘nej - ja' placerade horisontalt, svaren 'alltid-
ibland-aldrig' och omvint wvertikalt.

Biag definieras som avsteg frin vad som skulle férvantas en-
ligt statistiak samnolikhetsuppskattning. Berg och Rapaport
(1954) ansag den viktigaste orsaken till bias i sin under-
gdkning vara den amerikanska kulturen, som varderar positiva
attityder i sociala situationer. Andra orsaker till bias var
position och kdn, men dessa var endast av sekundir hetydel-
ge. Berg och Rapaport fann ordningsbias men inte van Heerden
och Hoogstraten (1977). Det kan berc pi att varje 'fraga‘'
hos van Heerden och Hoogstraten presenterades med alla fyra
ordningaversionerna pa ett och samma blad. PA grund av
medveten eller omedvaeten dnskan om konsistens markerade
respondenten di samma svar i bAda alternativen, normal och
omvand ordning, obercende av deras placering,

Var beskrivning av de olika enkAtfridgorna 4r indelad i fyra
avsnitt med avseende pa antalet svarsalternativ: tva, tre,
fyra eller fem. Berg-Rapaport och van Heerden-Hoogstraten
redovigar endast slutsiffrorna i sina undersdkningar.
FOljande framstallning med gruppindelning och slutsatsar
star for var riakning,

4.1 TVA ALTERNATIVA SVAR

Gemensamt £or svarafdrdelningarna hos frigor med vardera tva
svarsalternativ Ar att det f&rst nimmda alternativet enligt
normalordningen har stdrre andel rdster an det andra altar-
nativet (»>50 %}, men att vid omvédnd ordning andelar i regel
forskjuts till f&rmdn for det andra alternativet, som di
stAr i forsta position, Min och kvinnor har olika profiler.
Ett mycket markant undantag ar 'ja-nej', dar vid omvand ord-
ning tendensen f&r 'ja' blir &nnu starkare markerad trots
andra position. Orsaken till rérelsen mot andra position kan
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méjligen férstds som en protesat mot att normalordningen &r
omkastad. 'Samtycke-gungflyet' blir sdrskilt aktualiserat

och utmanat genom omkastningen av normalordningen, som har
utgdrs av ett standarduttryck ur det allminna sprAkbruket.

Fig 4.1. Sannolikhet for mén och kvinnor, vanlig och omvénd ordning, i
procent, enligt Berg och Rapaport. Obakant om vdg- eller Jodrét placering.

Min Kvinnor
Heads - tails

NORMAL 39 aa NORMAL 72 T
GMVAND 58 53 OMYAND 53 ap
} $ 4 i + + : +
0% 20% 409 @80% B0% (00% 0%  20% 40% 60% BO% 100%

& HEADSE D TAILS

X - Y
NORAMAL [ L] a1 NORMAL ]3] 34
OMVAND 81 4D OMVAND 87 a6
$ ¥ * & 3 F ¥ 4
0% 20% 40% 80% BO% 100% 0% R0 40%  80%  B0% 100%
ox oy
True - false, MAn Kvinnor
NGORMAL 49 28 NORMAL .1} a8
OMVAND a4 47 OMVAND 81 39
'} ¢ L ra i 1
3 } $ 4 f t t
O 20% 40% BO0% BO% t00% O 20% 40% 80% B0% 100%

3 TAJE @ FALSE
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Fig 4.2 Sannolikhet fr ja - nej, vantig och omvénd ordning, i procent, enligt
Holte. VAgrat placering.

Man Evinnor
r —
NORMAL 152 122 NCAAL 200 i
-
oo | 193 L¥] i 274 as
{ 2 2 " ; 2 -+
" i ' 1 o5 BOM 4D GNSh B0 jook
P MR A Ak gy 100
Ox O

Fig 4.3 Sannolikhet for ‘true-false', mén och kvinnor sammanlagt, enligt van
Heerden och Hoogstraten.

O¥ 20% 40% B0% BO% 100%

DTRUE 0O FALSE
88 kvinnor och 109 midn sammanlagt visar hos van Heerden och
Hoogstraten ungefdr gamma profil som hos Berg och Rapaport.

Tabell 4.1.  Frekvenser fér samtliga tvd- alternativ, samt differenserna.

Pn Po Diff

Heads-taila, min 50,6 % 52,3 % -1,7 %
" kvinnor 76,6 % 57,6 % 9,0 %
X-v, min 59,7 % &§,5 % 4,2 %
" kvinnor 63,8 % 62,0 % 1,8 %
True-false, midn 63,6 &% 57,7 % 5,9 &
" kvinnor 73,4 % 66,3 % 7,1 %
Ja-neij, min 54,9% 70,4% ~15,5%

" kvimmor 58,7% BD,6% ~21.9%
Pn = P(fdrata alt.) 1 normal ordning
Po = P(sista alt.) i omvand ordning
Diff = Py - Bg
Diff, som &4r ett mAtt pi ordningseffekt, blir i allminhet
ocksd positiv, samtidigt med att P{pogl) Ar &ver 50 %.
Exceptionellt ldga DAff £6r 'ja-nej'.
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4,2 Tre alternativa svar

Tre-alternativiérdelningarna visar en ganska samstammig pro-
fil med 'Yes', 'First' och 'Agree' i regel stdrst. Aven hir
vigar resultatet av vart eget féredk, med 'alltid-ibland-
aldrig' en litet annorlunda profil &n Berg-Rapaports f£orsék,
med olika riktning ph utvecklingen normal-omvind, och, hos
kvimorna, 'ibland' stérst. Aven 'agree'-forséket hos van
Heerden-Hoogstraten gkiljer sig.

Fig 4.4 Sannolikhet fér m#n och kvinnor, normal och omvénd ordning, i
procent, enligt Berg och Rapaport. Obekant om végrit eller lodrét placering.

Man

Kvinnor
Yes - uncertain - no
NORMAL 36 21 21 NCGRAMAL a7 Ty 26
OMVAND 81 25 g i OMVAND 48 20 24 !
0%  20%  40% m;% 80% 10(.3% 0%  R0%  40% BO% BO% 100%
= YES B UNGERTAIN i NO
Firet - gecond - third
NGHMAL a1 24 22 1 NORMAL a1 a5 28
OMVAND 44 as g4 | OMvAND 4 Mo
g { } v ¢ i
¥ t * 4 t i 0% 20% 40% BO% B0% 100%
0% 20% 40% B0% 80% 10004
O FRST DSECOND & THIRD
Agree - indifferent - disagree,
Man Kvinnor
S e )
NORMAL ap 20 25 ©  NORMAL 40 32 o2
,,i ‘ P ’
OMVAND 60 a1 a0 < omvinG 4 3 joao g
H T 7 i R
L ¥l T I t L —

y N N v . 0% m‘q« ac;% -4
0% R0% 40% 80% B0% 100% 0% o 100%

DAGFEE  CIRDFFERENT : INAGREE
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Fig 4.5 Sannolikhet fdr alltid - ibland - aldrig,

ARRBBRARABEAR

anligt Holte. Lodrét placering.

Man
- ,
ROFLAL 13 118 #ﬂf
e .
v AN 1oa 100 67 |
——— S
¥ + ¥ * t 4
D% 20 ABR HOW  BO0% 166w

Kvinnor

normat och omvand ordning,
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lel+ 1
o ]
-

onvargs

Taa 1058 hn
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a0 i At s Do

+ i
FO9 404

Fig 4.6 Sannolikhet fér mén och kvinnor sammanlagt enligt van Heerden och

Hoagstraten.
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Tabell 4.2 Frekvenser fir samtliga tre alternativa svar

Pn Po Diff
Yeg-uncertain-no, min 45,5 % 55,0 % -9,5 %
" kvinnor 50,0 & 52,2 % -2,2 %
First-second-third min 40,3 % 39,6 & 0,7 %
" kvimmor 33,0 % 47,8 § -14,8%
Agrea-indiff.-disagree, min 41,6 % 45,0 % -3,4 %
" kvinnor 42,6 % 44,6 % -2,0 %

Alltid-ibland-aldrig, midn 50,2% 39,3%  10,9%
" kvinnor 43,3% 29,5% 3,8%
Pn = P(fOrsta alt.) i normal ordning
Po = P(sista alt.) i omvidnd ordning
Diff = Pp - Pp (ordningseffekt)

Markant ar bAde mdns och kvinnors starka betoning av yagr,
vilket ju ocksa d&r omvittnat i litteraturen. Overraskande Ar
minnens sitt att reagera infdr ordningen - Diff aAr i abso-
lutvarde gangka hdégt. I fallet 'first-gecond-third' Ar det
kvinnorna, som reagerar f&r ordningen. Den héga frekvensen
av 'indifferent' hos van Heerden och Hoogatraten kan vara en
adekvat reaktion pd avsaknaden av frdga och alltsd en
inmnmehdllsgeffakt .

4.3 FYRA ALTERNATIVA SVAR

Hir sker en &verraskande cmsvangning i det att férgta posi-
tionen inte léngre har en sdrstdllning. I stdllet Ar det
andra och tredje positionarna, som i bdde normal och omvind
ordning drar till sig flest rdster. Ibland &r det position
2, ibland position 3, som dominerar. Ytterplatserna aynes
helt underordnade. Hir visar sig den tendens mot mitten, som
alitifrin fyra-alternativfallen karakteriserar ordningsef -
fekter. MOjligen beror det ocksi pd att det inte langre &r
fraga om standarduttryck.

Notera sdrskilt, att rdsttyngden i figur 4.7 £or alternati-
ven 1-2-3-4 Overraskamde nog inte ligger pid férsta positio-
nen utan pa den mellanliggande siffran 3. Jamfér med tig
4.4: 'First, second, third', som har en fé&r tre-alternativen
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karakteristisgk form: 'First' dominerar och 'third' upptrader
mera diskret. Tyngdpunkten har i fyr-alternativ-formen i
sjdlva verket flyttats fran nummer 1 - 'first' till nummer
3. Man kan alltsia dra slutsatsen att 'first' fdredrag vid
val ur tre alternativ, men '3' vdljes nidr valet stdr mellan
fyra alternativ,

Preferensen f4r r'gatisfied!' Ar starkt uttalad. Hir inverkar
sannolikt !samtycke-qungflyet', sA att man vdlijer
'satisfied' framfdr rdissatigfied:!.

Fig 4.7 Sannolikhet fér méan och kvinnor, vanlig och omvand ordning, i
procent, enligt Berg och Rapaport. Lodrét placering.

Man Kvinmor
1 -2 -3 - 4
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h ; ——t } i t i g t i
0% 20% 40% B0% 60% 100% 0%  20% 40% B0% B0 100

01 Qg 52 fi4
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B— o S
NORMAL |9 8 18 9! NORMAL {13 S0 24T
_ ] oMVAND 113 44§ 23 412
OMVAND I12 h4 az 13! i I I e
i t f 1 ¥ 4 0% 20% 40% 60% B80% 100%

0% 20% 40% 60% B0% 100%
LIVERY D SATISAED & [NSSATISF LiVERY

SATISRED IED DISSATISF
WD
A-B-C-D
S ,
NG u_lm 34 18 |12 NORMAL | 10 30 29 17 4
D"“A"DI 20 42 27 118 OMVAND I 17 ae 28 11-!
+ ! } : + | t + : —p i
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Cla OB G 4p
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Fig 4.8 Sannolikhet fér mén och kvinnor sammantagt enligt van Heerden and
Hoogstraten.

1 -2-3-4
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: .
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LTS Z0% 409 so3e BO% 1009,
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Van Heerden och Hoogstraten erhdller i stort sett samma pro-
fil gom Berg och Rapaport. I fyra-altarnativen A&r tyngdpunk -
ten alltsid dverflyttad till ndgot av de mellersta alternati-
ven. I intet av vara exempel (se tabell 4.3) uppnds 25 % i
férsta alternativet vare sig i normal eller omvand ordning.
Diff &r mycket ladga och med blandade tecken.

Tabell 4.3. Sammanfattning av fyra-alternativen

Pn Py Diff
1,2,3,4, min 9,1 % 17,1 % -8,0 %
" kvinnor 7,4 & 4,3 % 3,1 %
gatisfaction, midn 11,7 % 10,8 % 0,9 %
" kvinnor 13,8 % 14,1 % -0,3 %
A,B,C,D, min 16,9 % 23,4 % -6,5 %
- kvinnor 19,1 & 18,5 % 0,6 %

Ppn = P(férst alt.) 1 normal ordning
Po = P(Bigt alt.) i omvénd ordning
Diff = Pp - Pg
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4.4  Test for lika fordelning #r imte rittvisande

De tast, som i allminhet utfdre, siktar pd att anta eller
forkasta hypotesen om lika fdérdelning mellan de olika svars-
alternativen. I vart exempel vidljer 72 av 94 kvinnor
'heads', nir det stidr i £8rsta positionen, men bara 53 av 92
vdljer 'heads', naAr det star i andra positionen. Eftersom
férabkepersonerna i bada delundersdkningarna Ar s& gott som
lika till antalet, kan vi gammanfatta resultatet av normal
och omvdnd ordning och plAstd, att kvinnorna i Bergs och
Rapaports undersbkning fOredrar theads' med

p = {72+53}/{94+92}=0,672 . Ordningseffekt (l:a position)
blir pa samma sdtt p = (72+39)/(94+92) = (0,597.

Berg och Rapaport (1954) testade resultaten med
Pearson's X?-test: X*=L (n,-g,)%/e;,. De satte

Hy = lika bendgenhet att v&lja de tvA gvaren.
H; = icke lika bendgenhet att viAlja de tvA svaren.

Tabell 4.4 X2test, kvinnor, normal och omvénd ordning. Lika bantigenhet att
vélja de tvd svaren

position 1 position 2

l.Normal ordning, N = %4 heads = 72 tails =22
X2 = 25,5 expy = 47 exp, = 47

2.0mvind ordning, N = 92 tails = 39 heads = 53
X =2,0 axp. = 46 axp, = 46

I normal ordning Ar testet gignifikant, men inte i omvand
ordning. I fdrsta fallet skulle man ha dragit slutsatsen,
att skillnaderna mellan antalet réster £8r heads och tails
inte berodde pA slumpen utan pd att fler personer foredrog
heads. I andra fallet kunde skillnaderna i réstetal mycket
val bero pad slumpen.

Om man vill testa ifall bendgenheten att ge ett visst svar
endast beror av gvarets placering och ej av vilket svar det
gdllet, far man utféra ett homogemitetstest..
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Tabell 4.5  X2-test , kvinnor, normal och omvind ordning,
vantevirden (=axp) bildade efter "1 pos” sannolikhet.

pogal pos2 S:a Exp. posl pos2
Normal 72 22 94 56.10 37.9%0
Omvind a9 53 92 54.90 37.10
111 75 186

X?-vdrdet blir nu 22.60 dve gignifikant f&r gvarsalterna-
tiven head och taila,

Om man daremot vill X2-testa ordningseffekten blir tabellen
som 1 Tabell 4.6, Skillnaden mellan erhdllma varden och
forvantade dr nu bias pa grund av 'order effect’.

Tabell 4.6  X2-test , kvinnor, normal och omvind ordning,
vantevérden (=exp) bildade efter sannolikhet fér heads-tails

heads tallp S:a Exp. heads tails
Normal T2 22 94 63,17 30,83
omvind | 53 39 | 92 61.83 30.17
125 61 | 186

X?-vardet i detta fall blir 7.61. Ordningseffekten &r alltsi
gignifikant, dven den. De test, som i allminhet utfdrdes
under hypotesen lika fdrdelning, antingen det var vanlig
eller omvind ordning, var tydligen helt missvisande.
Anledningen dartill #r, att ordningseffekten, som spelar in
i bdda fallen, i detta fall samverkar med innehillseffekten
i vanlig ordning, men motverkar i omvénd ordning.

Motsvarande berdkningar kan gdras fOr tre-alternativfallen,
fyra-alternativfallen osv. Fdr inget av dem finns siffror
£Or alla alternativ p& alla positioner, vilket ar helt
otillfredsstillande,
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4.5 Min och kvianor

Man och kvinnor reagaerar ibland olika infor adndringar i
ordningen. Vi ser flera exempel pA det i Berg och Rapaports
underadkning. Riktningen pd det atreck, som férbinder
'normal' och 'omvand®, betecknar i vilken riktning f£ériand-
ringen sker, och snedheten hur stor fdr&ndring. Genomsnitt-
ligt symes kvinnorna visa stdrre utslag infér byta av ord-
ning, men om skillnaderna &r signifikanta &r en annan fraga.
Stundom, som i heads-tails och first-second-third, Ar deras
reaktion motsatt minnens, men det Ar av allt att déma inte
pa grund av ordningsbyte utan pA grund av innehdllet, &mnet.

46 NAGRA RANDANMARKNINGAR

1 detta kapitel 4 har vi sett, att ordning verkligen ger
bias, men ocksd att antalet svarsalternativ spelar in pa ett
fér varje grupp karakteristiaskt s&ttr. Svarsalternativen har
i de olika grupperna vaAntg bak-fram eller upp-ner, DAremot
har Berg och Rapaport, i varije fall av vad som framgar av
deras tidekriftsartikel, inte anvint varje tdnkbar permuta-
tion. Av tre objekt har anvdnts endast 123 och 321, men (=%}
132, 312, 231 och 213. Resultaten £dr frigor med flera &n
tva alternativ visar, att det inte rdcker med att vénda ord-
ningen bakfram f£&r att kunna fi en uppfattning om ordnings-
effektens styrka. Underadkningarna av Berg och Rapaport
(1954) och van Heerden och Hoogstraten (1979) ar intres-
santa, darfér att de olika alternativen i férsdkssituationen
inte har nigot gom helst samband med nigot utanfér féradks-
personerna, nagot sakférhdllande eller nAgot som har hint.
De hanger uteslutande samman med forestdliningar inom per-
sonerna om vikten och vdrdet av de olika svarsalternativen,
plus den verkan som positionerna i enkdtformuliret har. I en
reell]l undersdkning, dir det giller att besvara fragor om
instdllningen till en verklig handelsea, person eller annan
foreteelse, utdvar rimiigen den tillkommande verklighets-
faktorn ett korrigerande inflytande - hur stort Ar just vad
som atar under debatt.
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5. ENKATFORSOK

I detta kapitel skall vi begkriva de egnha experiment vi
gjort f£&r att bekrdfta hypoteserna i kapitel tva. I f£érsta
avsnittet visas enkatfrigorna. I det andra redogdr vi £ér
vilka férsdkspersoner och grupper, som har medverkat i
undersdkningen.

5.1 FORMULAR

FOr att miata bendgenheten att féredra det Fdrzta, det andra,
o8v, svargalternativet, dvs positionen i sig, mAste man und-
vika allt, som pa nagot gAtt kan engagera resgpondenten. var
ken fragans inneh#ll eller respondentens attityd, kunskaper
eller minne far paverka hans/hennes stdllningstagande.

Berg-Rapaport gjorde sin undersdkning med hemliga fragor pa
psykologistuderande. DAr fanns ingen fraga, som kunde enga-
gera respondenten. Ddremot innehdll avargalternativen kogni -
tivt atoff, som, av resultaten att ddma, pAverkade Férsdks-
personerna i olika riktingar.

Ett annat, mera langtgdende alternativ Ar att inte ge nigra
gvarsalternativ alls utan be respondenterna kryssa fér punk-
ter, cirklar eller rutor, som ir placerade pA samma gaAtt som
svarsalternativ i ‘'riktiga' enkiter, dvs under eller bredvid
varandra. En begdran, framstdlld rakt pd sak, att fylla i
rutor, Ar en enkel uppgift, snabbt utfdrd av respondenten,
och till den bdr var och en kumna &vertalas. Det enda, som
foranleder respondenten att fylla 1 en viss ruta, Ar den for
honom sjdlv i regel helt omedvetna ordningseffekten. Om han
far veta, att det finns en bestdmd? avsikt med enkdten, och
att resultaten kan effektivisera enkdtundersékningar 1 fram-
tiden, torde han/hon inte vigra medverkan. Ifyllandet av
rutorna bér utféras snabbt, utan nAgon eftertanke. DArfar
kan de olika 'friAgorna' sammanfdérag ph en sgida. Man kan
utfora forsdket inte bara i postenkdter utan ocksd i inter-
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vijuer, dar respondenten kan f& ett kort att fylla i p& egen
hand.

Det ar m&jligt, man inte helt s#&kart, att denna undaersdkning
kan utfdéras utan den 8 k 'split ballot'-metoden. Om respon-
denten gar igenom kortet sg& snabbt och spontant, som éngk-
vart 4r, torde han/hon inte géra &terkopplingar till tidi-
gare likartad uppgift, t€ ex om tvA rutor ar placerade vag-
ratt eller lodratt. Men om man har tillgidng till ett stort
antal fdrsOkspersoner, kan man dela upp fragorna i tva grup-
per och ge var och en av dessa grupper till skilda forsdks-
peraoner,

Hur minga och vilka gvarsalternativ bdr ges i en gidan har
undersdkning ? Allra viktigast Ar 'tvA'-altermativet, Det
forekommer mycket ofta, inte endast i konkreta svarsalter-
nativ utan ocksa som 'Ja - nej’, 'sant - falgkt', talltid -
aldrig', och 1 engelsksprikig utgdva 'agree - disagree’.
Tre-alternativet anvénds, utom nir dat verkligen finns tre
konkreta svarsalternativ, ocksi vid 'ja - nej - vet ej! el-
ler ralitid - ibland - aldrig', och liknande, fyra-alterna-
tivet for t ex 'alltid - ibland - aldrig - vet ej' osv. Ett
par uppgifter med konkreta avarsalternativ har tagits upp i
var egen enkit.

Berg och Rappaport liksom van Heerden och Hoogstraten under-
gbkte preferenserna fér siffrorna ett till fyra, £6r ord-
ningsnumren f£drsta till tredie och £&r bokstdvernma A till
och med D, Eftersom dessa svarsalternativ ar mycket s&ll-
synta, behdéver de inte tas upp hidr, Déremot tar vi upp 'ja'-
'nej'och talltid'-‘'ibland'-‘aldrig' £6r att fA variation och
nagot férvilla bort intrycket av stumhet i de frigor, som
endast bestdr av tomma rutor. PSljande helsida visar utgeen-
det pd kort, som férelagts respondenterna. Uppgifterna har
blandats s& att stérata mdjliga variation har Astadkommits.
Nar undersdkningsgruppen var homogen, dvs en grupp av enpbart
mdn i dldern 20-45 Ar med tretton eller flera skolir,
utesldts friagorna sju och fjorton.
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Pa detta kort ber vi Dig att sdtta ett kryss i en av rutorna i varje
avdelning. Vi vill veta var kryssen hamnar, om Du reagerar

spontant. Inget alternativ 4r fel.

1.8act ett kryss i en av
féljande rutor
u |

B8.838LC ettt kryss i en av
fdljande rutor

alltid =
ibland H
aldrig X

2.84tt ett kryas 1 en av
Edljande Tutor
"

-1
) -4
) - §

9,88ttt ett kryss i en av
fHljande rutor
- |

-
-

3.84rt ett kryss 1 en av
féltande rutor

nej H ja X

10.8att ett krvsgs i en av
foljande rutor

e H u -

4,.54tt ett kryss 1 en av
f6ljande rutor
2 H H ® x

11.84ctt ett kryss 1 en av
fdlijande rutor
n

H

.54ttt ett kryss i en av
féljande rutor

ja o nej H

12,84ttt ett kryss i en av
fdljande rutor

H o o X

o

6.84tL ett kryas i an av
t&ljande rutor

13.84ct ett kryss i en av
foljande rutor

A H H aldrig %
ibland =
allcid =
7. Fodelsedr ............ 14.Antal skoldr: hdgst 9 ArR
Man H 10 - 12 Ar x
Kvinna R

13 &r och Over ®

SIDa B4
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T™va grupper av respondenter fick utdver uppgifterna pd fore-
gaende sida besvara tva fragor, Avsikten var att jAmfdra
gvarsfrekvenserna fEdr en grupp speciellt insatt och intres-
serad av dessa fragor, i detta fall teologie studerande, med
en annan grupp med, som vi antog, endast normalt intresse
for fragorna, ndmligen gymnasister. Dessa fragor gavs 1 tva
utgdvor med olika ordning pa svarsalternativen., Frigorna var
foljande:

1. Vad innebar £4r Dig livekvalitet ? VAlj ett av £dljande
alternativ.

R Ett 1iv med midnga lyckliga stunder och fi bekymmer
H Attt kunna férverkliga de miAl Du satt upp for Ditt liv
H Bttt 1liv med rikt andligt och kulturellt innehill

2. Vad betyder Bibeln £4r Dig ? VAlj ett av féljande
alternativ.

X Jag ar uppriktigt sagt helt ointresserad av den och
stidller mig allmint gkeptisk till innehillet i den

H  Dan dr Guds ord, ingiven av den helige Ande och darfdr
ofelbart sann

L Den innehaller gudomlig uppenbarelse uttryckt och tolkad
av en gingen tids ménnigkor. Den beh®ver Airfér uttolkas £or
varije tid.
A Den ar stor litteratur, som innehfller mycken livsvisdom.
Men nagot dvernaturli

L ursp. g tror jayg inte den har.

Hilften av enkiaterna hade Andrad ordning pA svarsalternati-
ven: Det tredje alternativet i férata fragan stod férat med
forskijutning av de andra alternativen ett gteg nediAt: fdrsta
och andra alternativen p& andra frigan bytte plats, likaga
tradje och fjarde.

Pa dessa fragor var det relativt stort bortfall. Av muntliga

kommentarer f{ramgick, att mAnga hade svart att prioritera
ett av alternmativen - man ville gdrna kombinera tvi av dem,
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5.2 ForsOkspersoner

Ndr det gdller ifyllande av en helt innehallsfri enkét,
betyder varken minne eller kunskaper nigot. DaAremot Ar det
mdiligt att alder, kién och utbildning spelar in, varfdr
dessa variabler b&r anges. Tidigare awvanitt har visat, att
mdnniskor reagerar olika pd stimuli i enkdter. Det Ar inte
endast en fragas innehall, som gdr att personer svarar olika
pd en enkatfriga. Aven respondentens attityd spelar in: hans
eller hennes minne, intresset f£&r saken i frAga, kunskapen
om den, eller hur kinslig personen dr f£ér omgivoningens reak-
tion pd hennes asikter. S&lunda har det kongstaterats samband
mellan 14g utbildning och féreteelser som higre andel 'ja-
svar', 'vet-icke-sgvar', 'medel-alternativ-svar', och samband
kan ocksa vigas mellan brist pd politisk information, 'low
general attitude’ och ambivalens 4 ena sidan och ovanstéende
typer av svar A andra sidan.

Forsdokepersonerna i undersdkningen 4r inte glumpmissigt ut-
tagna och representerar dArfdr bara sig 2jdlva. Det Ar i
allmidnhet elever vid olika utbildningar, som vilvilligt har
stdllt sig till forfogande pA anmodan av sin ldrare. Reak-
tionerna har i regel varit positiva. En elev tyckte att
enkdten var konstig, en annan ansig det bra att f£fA kortare
lektion. De respondenter, som var i mogen adlder men med
endast sju eller Atta skolar hade ofta svidrt att acceptera
nagon mening med att kryssa de tomma rutorna. En person
totalvdgrade innan férklaring givits, och efter férklaring
kunde inte den ifyllda enkdten accepteras.

Foradkagrupper:
1. Grundsgkolans lagstadium (1-3 klass),7-9 Ar, L&derup, 43
pargsoner

2. Grundskolans hégstadium (7-8 klass) c:a 13-15 ar,Sidbo,
72 personer.

3. Gymnasiet, ekonomisk linje,c:a 18 &r, Lund, 146 personer.

4. Statistiska och matematisk-statistisgka institutionerna,
20-25 ar, Lund, 72 personar,

5. Teol, instit. 20 Ar och dardver, Lund, 64 personer
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6. Teol., instit. 20 Ar och dardver, Uppsala, 203 pergoner
7. Medlemmar i férening, 50 ar och dardver, Ldderup, 23
personer

Sammanlagt deltog 623 personer i underadkningen, varav fem
inte uppgivit vare gig k&n eller Alder, varfdr deras enkdter
utgar., Medrdknade Ar
276 miAn, varav 54 lAgutbildade (< 10 ars utbildning)

222 hégqutbildade
342 kvinnor 81 lagutbildade

261 hdguthildade

Tabell 5.1 Respondenter efter kdn och dlder

Alder Man Kvinnor
7-9 ar 21 21
13-15 4&r 32 40
17-19 ar 59 92
20-44 ar 120 155
45-59 aAr 1 9
dver 59 Ar 3 26
Surmma 276 342

Tabeli 5.2 Respondenter efter kén och utbildningsér

Antal utbildninggar Man Kvinnor
1-3 21 21
7-9 33 60
10-11 77 70
2 12 145 191
Summa 276 342
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6 Enkitresultat

Huvudintresgset i detta arbete ar att visa, om och i vad man
gsvarsalternativens placering paverkar resultatet av en
enkdt., Kan gkillnader pévisas bercende pi om alternativen
placeras vagrdtt eller lodritt ? Beror differensaer pd hur
manga alternativ, som ges, och pd var just ett visst svars-
alternativ placeras 1 £é8ljden? Skiljer sig mién och kvinnor,
unga och dldre, valutbildade och lAguthildade ? Kan man se
skillnader bercende pa fdrséksperscnernas fdrtrogenhet med
Amnet eller deras intresse f£or det 7

PA manga av dessa fragor kan vi ge ett jakande svar med stdd
av de férsdk, som gjorts. Ser vi till frigan om de olika
delgrupperna har olika preferenser vid markering av positi-
oner visar det sig, att den viktigaste faktorn hdrvid ar
utbildningsatatus. Min och kvinnor tycks inte skilja sig at,
och endast den ligsta aldersgruppen gkilijer gsig i férhallan-
de till 16-44-aringarna. vi kan konstatera, att ordningsef-
fekt ger olika utslag f£ér vig och lod. Det kan ddrfédr bli
avsevart olika resultat beroende pAd hur man placerar svars-
alternativen 1 en enkit. Positionsmedelvirdena skiljer mer
mellan vag och lod, ju flera alternativen &r. Min och kvin-
nor reagerar i stort sett lika infdr byte mellan vig och
lod. Paremot finns det skillnader mellan hdg- och lagutbil-
dade sd att de férra reagerar mer pd byte. Samma &r Forhil-
landet med 16-44-aringarna 1 forhdllande till den yngsta och
den aldsta aldersgruppen. Det kan inte vigas, att gymnasie-
studerande och teologistuderande reagerade olika pad £Or-
dndringar av gvarsalternativens ordning i fragor, som kunde
antas vara speciellt intressanta £4r teologer.

Avanitten 6.1 - 6.4 behandlar resultaten fran enkdtuppgif-
terna med oppecificerade svarsaltermativ, dve uppglifterna 1-
2, 4, 6, 9-12, Samtliga resultat finng i bilaga 1 och 2.
Avanittet 6.5 tar upp fragorma om livskvalitet och bibelsvn.
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6.1. VAG- OCH LODRAT PLACERING.

Olikheterna mellan svarsgfrekvenserna £8r vig- och lodrat
placering av gvarsalternativen Ar markerad och dessutom
systematisk, se bil.l, figur 6.1 och tabell 6.1.

Figur 6.1 Profiler av vig- och lodritt.

Lopltarnptiv  vharit lodritt
0.8 tF'kv O'G":Im\
0,44 0,41 -
0.2+ 0,24
o J 4] 1
1 aitaraatly P 1 alternativ 2

I-miternativ

f]akvann fr-kv-nu
0 ¥ t i t
1 7 alternativ - 5 altarnatiy 3
4-glternatiy
o kﬂrrkvana 0 quIfrilk\-'lll'm
L]
0,4 / \
//' .
\ 0.2 \
L]
4 0+— + t |
1 & 3 altarnatlv ‘ 1 o g altesrnativ N
S-alternuiiv
{takvuna
0,4 trakvana
- A,
/ h‘-\h""-- o \
o .--""'—#- \_ 0.2 .\~
- L
I “-—-'-""'h-l
0 Ly : L} ; : Q v L] $ 4
) ? a 4l|til'l'llﬁv 5 1 2 a P almrrmlv5

Om man ger pd Figur 6.1 som tvd serier, vagrdtt och lodratt,
kan man karakterisera dem som fdljer:

1/ vagratt har bagform, dAr sista punkten ligger obhatydligt
under den f&rsta

2/ lodréta formen faller starkare frin férsta till sista
punkten och har girna en uppgdng p& andra positionen.
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Positionsmedelvirdena p i Tabell 6.1 blir hela tiden lagre
fér lod &n f£&r vag, och skillnadernma mellan uyag och piod

blir stérre, ju fler alternativ som ingdr i forsdket. Medel-

virdet fér vAg skiljer sig obetydligt fran mittpunkten.
Endast for fem-alternativfallet &verstiger Uvag mittpunkten.

Tabell 6.1 Frekvensfdrdeiningar i procent vag- och lodratt vid tva- till fem-
alternativfallen, medeiviirden och standardvirden.

Sum- medel stand
Pos 1 Pos 2 Pos 3 Pos 4 Pos 5 ma N  varde véarde

frekv y g
2 alt vag 51.6 48.4 614 1.48 0.50
lod 62.5 37.5 1 613 1.38 0.48
3altvag 24.6 52.6 22.8 1 618 1.98 0.69
lod 41.3 34.9 23.8 1 610 1.82 0.79
4 alt vig 18.4 35.9 32.1 13.7 1 605 2.41 0.94
lod 22.4 45.2 25.1 7.3 1 617 2.17 0.8&
5alt vag 11.3 18.5 31.9 24.2 1l4.1 1 6l1 3.11 1.20
lod 24.8 32.9 20.9 12.7 8.8 1 614 2.48 1,24

Generellt kan man sammanfatta tabellen si, att lodrit ord-
ning fradmjar valet av en tidigare position. Ar gkillnaderna
84 stora, att de kan hdnféras till annat 4n slumpen ? Det
finng flera olika mdjligheter att pr&va detta. Vi kan anta
fyra-alternativfallet scom illustrationsexempel.

6.1.1 Ar populationerna vag och lod homogena ?
Det enklaste och mest omadelbara sittet att prova de bada
populationerna vAgrAt och lodratt ir att beddma, om deras
frekvensfoérdelningar kan vara homogena., Vi unders8ker di, om
antalet utfall i varje ruta beror enbart pd den position,
gom rutan tillhdr och inte pd om kolumnen &r vag eller lod,
dvs ar oberoende av detta. Ett sAdant test, s k homogeni-

tetstest, utfbres med hjdlp av antingen likelihood ratio
metod eller Pearson's X<2-test, dir testfunktionen i bada

fallen Ar approximativt X2-férdelad. FSr bada testen ar
Hy ¢ f(vag) = £(lod):
Hj: f£(vag) = £(lod).
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Likelihood ratio:

-21ln A = 2{1’1 Inn + ; Znu n 1y, - Zﬂi,ln L. - Zn'd 11111”};
- Jomy =1

1 3=

Pearson's X<:

2
r & n -e
X - z E ( ije ij) i dar n;j=observerat virde
w1 g3 11

fér de bada marginalfdrdelningarna i tabell 6.2,
n; +=radsummor,

n.4=kolumnsummor,

e;y=forvantat varde = .. H*Jn '
r=antalet rader och
c=antalet kolumner.

Bada testen har {r-1) (c-1) frihetsgrader och den kritiska
regionen -2 1ln AKX och X2>K har storlek a om det kritiska

virdet K 4r den 100(l-a) percentilen av distributionen i
fraiga.

Tabell 6.2 Observerade och férvintade viirden for fyra-alternativiallet vdg- och

lodratt
Obs. virden Forv. virden
vag lod S:a vag lod

posl 111 138 249 123.28  125.72
pos2 217 279 4596 245,56 250.44
pos3 194 155 349 172,79 176.21
pos4 83 45 128 63.37 64.63
S:a 605 617 1222

FOr de 1 tabell 6.2 angivna vérdena blir

-2 1n A = 24.392 och X2 = 24.196. Frihetsgraderna &r tre,
24,196 ligger langt Over det kritiska vérdet 11.3 (p-varde <
0.005) och resultatet Ar aignifikant. Hypotesen om homogeni-
tet mellan de bada Edradksresultaten synes kunna Edrkastas.

Ocksd tvA, tre och fem-alternativfallen har signifikanta

rezgultat vid homogenitetaprédvningen., VAg och lod har alltsa
inte samma fdérdelning. Tabell 6.3 visar alla virdena:
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Tabell 6.3 Testvirden vid homogenitetsprévning for samtliga.

-2 In A x4 Frg
2-alt. 16.006 15.968 1
3-alt 48.702 48.261 2
4-alt, 24.392 24.196 3
5-alt. 100.862 99.207 4

6.1.2 Ar rorelserna uppat och nedat lika stora?

An tydligare ser vi olika tendenser, om vi anvdnder den in-
formationen att varje individ har givit svar bide pa det
horigontala och det vertikala alternativet, ase bhil.2 och
tabell 6.4. I tabellen ar endast de foOrsdkspersoner medtag-
na, som givit svar pld bade vAgrit och lodridt. DArfdr kan
visg differeng finnas till tabell 6.2, A&r samtliga svarande
pa varje individuell uppgift redovigsas. Av 111 personer, som
kryssade f&r Edrsta poeitionen av det vagrita altermativet,
stannade endagt 42 for fdrsta alternativet i lodrat positi-
on, 36 kryseade f£6r andra, 23 tredje och 10 det f£jarde, osv.

Tabell 6.4 Antal svar i fyra-alternativiallet lodrétt till 1agre (*) resp thégre (*)
position i vagrat.
Position Vagratt

ert tvd tre fyra sum

Lod- ett 42 38" 32" 25" (137
tvad |36+ 119 89w 25" | 269

ratt tre |23%*  50% @3 17" | 153
fyra |10* 10w 9* 16 45
sum 11l 217 193 a3 604

Vi stdller fragan: &r vdg och lod samma population, dvs &ar
det personer stiAllda infdr samma uppglft? DA bdr antalet
pergoner, som gar frin lod till légre positioner i vAg vara
ungefar lika stor som antalet som gdr till hégre positioner
i vag. Vi kan behandla detta som ett binomialt férsék. Vi
definierar hdgre pogition gsom pogition tvk 1 férh&llande
till position ett. (m man ser pA de 3164 personer, som inte
har valt samma position i lod som i vAg, d4 4r alltsi fra-

gan, om det ar signifikant fler personer, som gar fran ligre
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rill hégre position an tvadrtom. Detta testas med McNemars

test. Testfunktionen blir z = it ; dar n; 4r antalet
It I

av de personer, som gar till lAgre position och n,

summan av de pergonar, som gar till hdgre position. z ar

agyvmptotiskt standardiserad normalfdrdelad med en frihete-
138 226

3138 + 226
-4,56, som Ar signifikant med p-varde 5 0,0001;

grad. For fyra-alternativfallet blir z =

Hy férkastas alltsa. n, och npy gynes inte vara lika. Av

tabell 6.4 framgar, att antalet vdljare, som har flyttat sig
till tidigare sifferpositioner nidr alternativen ordnats
vagritt, Ar firre, 4n de, som gitt till sgenare.

Resultaten blir likartade £ér tvA, tre och femalternativ-
fallen. Tabell 6.5 visar vArden f&r McNemar-testet. Alla ar

shledes signifikanta med rage.

Tabe!t 6.5 Testvirden vid prévning av rérelserna uppét och nedat for samtliga

alternativfall,
MoNemar P-
= viirde
2-alt. -4,18 £0,0001
j-alt -3.8% £0,0001
d-alt. -4.56 £0,0001
S-alt. -8.85 50,0001

6.1.3 Ar de centralriktade rorelserna lika stora ?
En annan fraga, gom kan st&llas, Ar, om rérelserna mot cent-
rum 4r lika stora som rdralserna fran centrum. Tabell 6.6
visar utfallet f£&r fyra-alternativfallet.
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Tabell 6.6 Antal svar i fyra-alternativiatiet frAn centrum (*) eller mot (")
centrum..
Position Vagratt

ett tva tre fyra sum

Lod- ett 42 3agv 3a2n 25 [ 137
va 36% 119 89 25+ | 269
ratt tre 23% 50 63 17+ | 153
fyra | 10 ign gv 15 45
sum i1 217 193 83 £04

Tegtet kan anses ge ettt omddme om varianserna. McNemar-test
av summan av '*'-virden mot sumnan av '"'-virden ger signi-
fikang for alla alternativ utom fyra-alternativfallet,
Variangserna kan alltsa inte formodas vara lika.

Tabell 6.7 HResultat vid McNemar-test av tendens att gé mot eller fran centrum.
McNemar  P-virde

T

2-alkt. -4,18 £0,0001
3-alt -&,85 20,0001
4-alt, -0, 8% 0.19
5-alt, -5, 32 £0,0001

6.1.4 Kan respondenterna anses vara trogna sina val ?
Ett annat satt att beskriva enkidtresgultaten ir att ange
konsistensen, dva hur stor andel av fé&rsdkspersonerna, som
haller fast vid ett av alternativen, ndr ordningen byter

fran lod till vAg. Fyra-alternativfallet far illustrera, se
tabellerna 6.8 och 6.9,

40 procent av foérsdkspersonerna haller alltsd fast vid sitt
val Aven ndr svarsalterpativen 4ndrar lige fran lodritt till
vagratt.

50
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Tabell 6.8 Konsistensen vid byte mellan lodrétt och vagrétt i fyra-alternativfaliet.

Position Vagratt Kons Forvantade viarden
%
ett tva tre fyrjsum
Lod att 42 137 38 28,18
Lva 119 269 55 96,64
ratt Lre 63 i53 33 48,89
Cyr 16 a5 19 6,18
sum 111 217 193 83 604
Kons 9% 31 44 4l 38 40

Kongistensen kan uttryekas med andelen personer, som fast-
haller sin stdndpunkt att markera positionerna ett, tvi, tre
och fyra i bAde lodritt och vagritt, dvs i1 fyra-alternativet
sammanlagt 40 procent. Om fdradket hade gett ett helt
glumpmidssigt resultat, hade vi fatt giffrorna under 'forvan-
tade virden' i tabellen ovan, vilka giffror innebir en
betydligt liagre andel eller 29 procent.

Ett midtt pi samstimmigheten i de bida forsdken, lodritt och
vagridtt, ges med Cohens K (kappa), som &r kvoten mellan

[differensen mellan utfall och Forvintat pi samma position]
och [differensen mellan samtliga i fdrsdket deltagande och
férvantat pd samma position]:
g = Do ™ Hup

N - N
eller med vidrden fran fyra-alternmativfallet

« = 42 + 119 + 63 + 16 — (25.18 + 96.64 + 48,89 + 6.18)
604 — (25.18 + 96.64 + 48.89 +6.18)
K:5 dvre gréns Ar 1 och umdre ndgot vérde mellan 0 och -1,

Om full dverengstidmmelse mellan utfall och £érvantat
fédraligger 4r ¥ = noll.

Test av K for signifikans, dvs att testa nollhypotesen att «
har uppstatt ur en population fdr vilken «x = noll fis ur

Awd [ n
standardvardet @, =

= (3.1478

och z-ﬂ:K_;

[m=]

VN (N a ﬂw) [
Om N Ar stor, dvs 2 100 kan vi anta ¥ approximativt normal-
férdelad. Fo6r z > 1.96 kan man anta, att k i fraga med 95 §
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sidkerhet inte &r lika med noll och fdrsdksperscnerna vdljer
samma position i lod- och vAgrdtt i mindre eller i storre
omfattning 4n férvintat.

Tabell 6.9 Tendens fasthdlla sin stindpunkt samt Cohens K (kappa) .

96 K Pexp z
2-alt, 0.55 0.096 0.041 2.350
3-alt 0.44 0.153 0.029 5.269
4-ale. 0.40 0.148 0.026 5,641
5-alt. 0.30 0.149 0.020 7.383

Konsistensen i % totalt 1 de olika altermativen sijunker
alltsda med antal alternativ.R &r i samtliga alternativ

gtorre &n noll, vilket innebdr, att valet oftare
gsammanfaller in forvAntat, Samtliga ¥ 4r signifikanta,

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

I fortsdttningen, vid redovisning av delgrupper, kommer vi
endast att ge resultaten med eller utan sifferunderlag. For
metoderna hanvisas till avsnitt 6.1.

6.2. MAN OCH KVINNOR.

1 undersdkningen deltog 276 madn och 342 kvinnor. Det fdre-
faller som om mdn reagerar nigot gtarkare pa om placeringen
dr vag eller lod an kvinnorna. Se tabell 6.10.

Positionsmedelvdrdet = g. Kvinnorna har i allmdnhet nagot
stdrre koncentration kring medelvardet (=lagre varians} &n
mannen {dvs kvinnorpas ytterviarden 4r nAgot lAgre). Men
gkillnaderna mellan min och kvinnor i frekvensfdérdelningarna
Ar inte alls si stora som de skillnader, som fororsakag av
vag- och lodrdt placering av svarsalternativen.

Da foéljer gpdrsmalet, om mian och kvimmor var £4r sig har
gignifikanta skillnader mellan vadg och lod och om de

inhérdes har olika resultat.
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Tabell 6.10 Frekvensfdrdeiningar i procent vig- och lodréatt fr mén resp
kvinnor vid tva till fem alternativfalien samt positionsmedeivarden.

Pos 1 Pos 2 Pos 3 Pos 4 Pos § Tl

2 alt vag min 55.4 44.6 1.45
kv, 48.5 51.5 1.51

lod miin 61.9 33.1 1.28

kv 58.9 4l.1 1.41

3 alt vag min 25.7 50.7 23.6 1.98
kv. 23,7 5B4.1 22.2 1.99

lod mén 43.8 32,7 23,5 1.80

kv. 39.4 36.7 24.0 1.85

4 alt vag midn 12.3 35.2 30.4 15.2 2.42
kv. 17.6 36.4 33.4 12.5 2,41

lod mitn 24.3 40.9 26.8 8.0 2.18

kv. 20.8 48.7 23.8 6.7 2.16

5 alt vag min 14.6 16.4 33.5 22,9 12.7 3.03
kv, 8.6 20.2 30.7 25.3 15.2 3.18

lod miin 26.4 32,6 19.4 13.2 8.4 2.45
kv. 23.5 33.1 22.0 12.3 9.1 2.50

Den forsta fragan ar, om stickproven vag och lod kommer f£ran
samma population. vid X2-tesgt enligt avsnitt 6.1.1 &r samt-

liga X<-varden utom fyra-alternativfallet f£&r min hdga och
signifikanta. Man kan alltsd konstatera, att den hypotesen
att min och kvimnor var £&r sig har gamma f&rdelning f£or vig
och lod, kan fdrkastas.

Ndsta fraga 4r, om rérelserna uppdt och nedit (se avsnitt
6.1.2) A&r lika gtora. HAr ar alla gignifikanta f£or bade man
och kvinnor. Antalet vdljare, som har flyttat sig till ligre
positioner i vdg (t ex frin position tvAd till pogition ett),
ar flera an de som gatt till hégre.

S84 har vi fragan om centralitet, om rérelserna mot mitten Ar
stdrre an mot flyglarnma (avesnitt 6.1.3), vilket har att gdra
med variansen. FOr bada kénen ir rdrelserna mot mitten, nar
man gar fran lod till vdg, betydligt svagare 3n motsatsen

53




27/BB/20BE  19:39 ABBEERRRBERAA A SIDA

utom fér fyra-alternativet. Tendensen dar Ar tvartom, men
utan att vara sa kraftig att signifikans upptréder.

Konsistensen vigas i f&ljande tabell 6.11

Tabell 6.11 Tendens fasthilla sin stdndpunkt samt Cohens x (kappa) .
Man Kvinnor
% K Paxp Z % K Pexp Z
2-alt. o.57
3-alt 0,45
4-alt. o,39

115 §.063 1,836 0.53 .01z

0 G.054 1,328
L1720 0,043 4,003 0.43 0.137  0.039 F.471
+142  0.038 3.728 0.40 o a

0 0

152 L0386 4.236

Lo o B o T o

5-alt. g,as ,194  0.030 6.464  ©0.30 112 .020 5.550

Kvinnorna har obetydligt ligre konsistens i samtliga
alternativiall. Endast fdr 3-4-5-alternativfallen ar K
gsignifikant.

Mu har vi ater att testa, om férdelningarna £&r min och
kvinnor ar homogena eller om de Ar olika. X2-test ger:

Tabel! 6.12 X2-test av homogenitat mellan mans och kvinnors resultat.

vig lod
ty X2 p-virde X2 p-virde
i-alt. 1 2.908 .09 d.174 0.04
3-alt 2 0.706 0.7 1.397 0.50
d-alt. 3 l.486 0.69 3.716 0.29
S-alt, 4 | 7.285 0.12 1,184 0.88

Egentligen 4r bara tvd alternativiallet lodrict sigmifikant
(p-varde < 0.05). Hypotesen att min och kvinnor har lika
férdelning kan alltsd inte fé&rkaatas, trote att ménnen
konsekvent, mad undantag av fyra-alternativfallet, har ldgre
positionsmedelvirde i&n kvinnorna.

6.3. HOG OCH LAGUTBILDADE

I kapitel fyra redovisas forsdkspersgonerna i fyra grupper
efter antal utbildningsgdr. HAr £&r vi gamman dem i tvi
grupper, namligan
1. Lagutbildade med 1-9 utbildningsar, 135 personer
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2. Hoégutbildade med 10 eller flera utbildningsdr, 483
personer.

Tabell 6.13 Frekvensférdelningar i procent vdg- och lodritt fér hdg- resp.
lagutbildade vid tva till fom alternativiallen samt positionsmedelvirde.

Pod 1 Posg 2 Pomr 3 PoB 4 PoB 5 u

2 mlt vAg huth 4.9 45.1 1.45
luth 40.0 60.0 1.60

lod huth 65.4 34.6 1.35

luth 1.9 48.1 1.48

3 alt vAg huth 27.1 49.9 23.0 1.96
lutb 15.6 62.2 22.2 2.09

lod buthk 45.5 32.3 22.2 1.77

luth 26.3 44.4 29.3 2.03

4 alt vdg hutd 19.4 37.6 29.5 13.5 2.37
luth 14.5 29.8B 41.2 14.5 2.56

lod hutb 26.7 44.7 21.5 7.0 2.09

Jutb 6,7 47.0 138.1 /.2 2.48

5 alt vdg hutb 12.9 19.4 26.7 26.5% 14.6 3.10
lutb 5.3 15.3 51.2 16.0 12.2 13,15

lod hute 29.0 36.7 15.2 12.3 7.7 2.34

luth 9.6 23.0 40.7 14,1 12.6 2.97

I alla alternativen i tabell 6.13
positionsmedelvarden (p) 4n de lagutbildade, vilket innebr,
att de placerar sig pA positioner av nAgot ldgre ordning.

Det dr tydligt, att de liagutbildade samlar sig tAtare kring

medelvardet - flyglarna har oftast ligre frekvenser #n hos
de héguthildade.

har de hégutbildade lidgre

De hdgutbildade reagerar starkt om ordningsf&ljden dndras
till lodrat (jamfér mdnnen) . Maedelvirdet (p) blir avsevAart
ldgre dA. De lAgutbildade har inte alls samma reaktion infér
en dndring av detta slag.
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Figur 8.2 Profiler for de hdgutbildade.
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Profilen £dr de hiéguthildade sammanfaller vdl med profilen
fér samtliga men den dr mera utpraglad.
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Figur 6.3 Profiler for de idgutbildade
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Skillnaderna i profil mellan vAgritt och lodritt Ar inte si
markerade hog de lagutblldade. Genomgdende for de lagutbil-
dade 4r en tendensg att i forhallande till de hdégqutbildade
vdlja senare alternativ.

vid test av om stickproven vAg och leod kommer fradn samma
population blir alla utom tvd- och fem-alternativet Faér
lagutbildade signifikant pd minst 5-procentsnivan, dvs vag
och lod har 1 regel olika fdrdelningar.
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vid test av om rérelserna uppat och neddt ar lika stora
erhalles signifikans £or alla vdrden utom tvd: tre- och
fyra-alternativen f£dr hdgutbildade, dvg i allmdnhet &r
réorelsen uppdt olika stor i jamférelse med rorelsen nedit.

vid test av centralitet erhdller vi aignifikans fér alla
alternativ utom fyra-alternativet £4r hdgutbildade, dvs 1

regel skiljer alg varianserna f£&r rdrelser mot centrum och
frin centrum.

Konslstensen visag 1 f£dljande tabell 6.14

Tabell 6.14 Tendens fasthélia sin stdndpunkt samt Cohens x (kappa) .

Hégutbildade Lagutbildade
% K Pexp Z % K Paxp zZ
Z-alt. ¢.,s5 0.085 0.047 1,798 0.53 0.075 G.086 0.872
3-alt 0,44 0.151 0.033 4.635 0.46 0.123 0.068 1.803
4-alt. 0,42  0.183 0.030 6.203 0.31 -0.02 0.060 0.333
d-alt. 0,30 0.138  0.022  6.293  0.37 0.124 0.055 2,247

Vi kan obsgervera, att laguthildade i fyra-alternativfallet
har farre samplaceringar 4n férvantat, vilket 4r mycket

ovanligt i populationen. Fdr &vrigt har de ocksd signifikant
varde endast i fem-alternativfallet till skillnad fran
dvriga grupper.

Slutligen aterstdr att testa, om fdrdelningarna £6r hdg- och
lagutbildade 4r homogena eller om de &r olika. Alla resultat
ar gignifikanta utom vagratt £ér fyr-alternativfallet. Lag-
och hdégutbildade har alltsa i regel inte samma preferenser
nar de ska vdlja positioner.

6.4, OLIKA ALDRAR

Vi har redovisat respondenterna 1 gex dldersgrupper i kapi-
tel 4. Det férefaller emellertid dndamAlsenligt att reducera

antalet Adldersgrupper till tre och vi vdljar di féljande
indelning:

1. Upp till och med 15 Ar, 1ll4 parsoner
58
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2. 16 till 44 adr, 466 personer
3. 45 ar och 4ldre, 39 personer.

l6-44-aringarna har genomgdende reagerat starkt pa idndringen
vag-lod. Observera, hur stark betoning denna Aldersgrupp ger
at position ett lod 1 alla altermativen. Barnen har dock
reagerat annu starkare just i tva-alternativet. I tva-alter-
nativet har 16-44-Aringarna en avgjord preferens f&r positi-
on ett i bade vag och lod, medan de andra fdredrar position
tva, sdrskilt i vAgratt.

Tabell 6.15 Frekvensfirdeiningar | procemt vag- och lodritt fér barn, vuxna och
aidre vid tvé till fem alternativ samt positionsmedeivirde.
ros RO# PoB Pos Pos 5 m

1 2 3 4
2 alt vaig £15 Ar 37.7 62.3 1.62
16-44 &r 54.4 44.6 1.46
44 Ar 47.4 B2.6 1.53
lod 515 &r 52.2 47.8 1.48
16-44 Ar 66.2 33.8 1.34
>44 &r 47.4 52.6 1.53
3 alt vag <1% &r 14.9 &2.3 22.8 2.08
16-44 A&r 26.9 49.9 23.2 1.96
>44 &r 25.6 56.4 18,0 1.92
lod 215 &r 26.6 42.5 31.0 2.04
16-44 &r 45.9 32.0 22.2 1.76
»44 Ar 29.7 48.7 21.6 1.92
4 alt vig <15 &r 16,2 29.7 40.5 13.5 2.51
16-44 & 19.8 37.5 29.9 12.9 2.36
>44 &r 5.7 34.3 34.3 25,7 2.80
lod £15 &r 7.1 47.8 316.3 B.9 2.47
l6-44 &x 27.3 44.1 21.5 7.1 2.08
»44 & 7.7 51.3 135.9 5.1 2.38
5 ait vig <15 &r 5.3 13.3 53.1 17.7 10.6 3.15
16-44 Ar 13.2 19.5 26.2 26,0 15.2 3.09
>44 4r 5.6 22.2 38.9 22.2 11.1 3,11
lod <15 &x 9.7 20.2 41.2 15.8 13.2 3,03
16-44 &r 29.3 36.0 15.0 12.2 7.6 2.33
>44 &r 15.4 33.3  30.8 10.3 10.3 2,67
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Vi testar samma frigor £4r aldersgrupperna som tidigare £46r
andra kategorier och forst om vag och lod i var och en av de
tre férdelningarna kommer fran samma population, dvs ej sig-
nifikans. Fem-alternativet visade sig e3j signifikant i

lagsta Aldersgruppen, alla alternativ signifikanta i mellan-
gruppen och inga vdrden signifikanta i hégsta adlderesgruppen.

Nasta friga dr, om rérelserna uppdt - nedit ar lika stora,
dvs icke signifikans. Endast tva-alternativet &r signifikant
av de férflyttningarna f&r lageta alderagruppen. Fér mellan-
gruppen Ar alla viArden signifikanta. Hfgsta gruppen har
endast fem-alternativfallet signifikant.

Diarefter galler det prdwming av centralitet. F&r gruppen
Over 44 ar foreligger signifikans endasgt fér fyra-alterna-
tivfallet. Gruppen 15 ar och yngre har gignifikans £ér alla
alternativ liksgom gruppen l6-44 ar £06r 2-3-5-alternativ-
fallen, dar alltsad rérelserna mot och fridn centrum bdr vara
olika stora,

Kongigtengen viesag i fdljande tabell 6.16

Tabell 6.16 Tendens fasthdila sin stAndpunkt samt Cohens x (kappa) .

< 14 Ax 17-44 > 44 Ar
konsist K konsist K konsist K
% 9% 9%
Z-alt. 0.53 0.072 0.56 0.078 0,57 0.135
3-alt 0.44 0.109 0.43 0.144 0.57 0.292
4-alt. 0.30 -0.020 0.42 0.181 0.40 0.126
S-alt. 0,35 0.077 0.30 0.135 0,44 0.276

De tva aldersgrupperna <14 ar och >44 &r i vir féradkapopu-
lation sammanfaller i allminhet med gruppen lagutbildade. x
<0 kommer tydligen fran de yngsta. Den yngsta gruppen har
for lagt antal £&r signifikanstest. Den mellersta Alders-
gruppen, som ndstan uteslutande bestdr av héguthildade,
haller i tre till fem-alternativfallen fast vid gina val i
stdrre omfattning an £érvdntat.
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Slutligen har vi fragan, om de olika aldrarnas fordelningar
gkiljer eig fradn varandra eller om de kan anges vara homo-
gena. Tabell 6.17 visar X<¢-virden £6r varje grupp i f£orhal-
lande till deée andra,

Tabell 6.17  X2-test av varje dldersgrupp frdalining mot varje annans.

<14 Ar <14 Ar 17-44 ar £ryg
va 17-44 &z va >44 Ar ve >44 ar
2 vag 11.99 1.53 0.62 1
2 lod 8.20 0.14 4.91 1
3 vhg 7.61 1.72 0D.61 2
3 lod 13,94 1.19% 4.88 2
4 vag 10.08 13.97 7.65 3
4 lod 25.09 0.48 9.55 3
5 vag 51.36 20.18 4.08 4
5 4

1od S54.53 3.66 7.72

Varje XZ?-virde for 515 ar i férhédllande till gruppen 16-44

ar 4r signifikant. DAremot &r det endast undantagsvis, som
andra X2-virden 4r hdga nog; endast 2 lod och 4 lod £fér
jamférelse mellan de bada 4ldsta grupperna och 4 och 5 vig i
Jjamfdrelsen mellan den yngsta och den 8ldsta gruppen.

6.5 FACKMAN OCH ICKE FACKMAN

Avgikten med vira tvA fragor om livaskvalitet och bibelsyn (i
gin helhet i avgnitt 4.1) &r att undersedka om och i vad man
svargsfrekvenserna blir annorlunda mellan fackmin och icke
fackman, ndr ordningen mellan svarsalternativen Andras.
Hypotegen nr 2 i kap. 2 8r, att oinsatta och ointresgerade
personer skulle vara mer paverkbara fdr en férandring. Enki-
terna var av tvd typer, dAr endast ordningen pa svarsalter-
nativen var olika. HAlften av respondenterna i varje grupp
fick typ A, den andra hdlften typ B. Resultatet av under-
sdkningen framgar av tabellerna 6.18-19.

Gruppen fackmldn bestdr av 267 teologistuderande och an med
slutexamen. Icke fackmién kallas 106 gymnasister plus 23
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yvtterligare personer med liag utbildning men relativt hdg

Adlder.

Tabell 6.18 _Antal svar pé frigan om livskvalitet

Respondent Enkiit Enlklit S
typ A typ B

Ej fackman 'lycklig! 41 39 80
‘Al 18 16 34
'innehall’ 5 10 15

Bunma 64 65

Faclkman "lycklig? 28 26 54
"mal’ 21 23 44
'innehall* 71 71 142

Suxma 20 120

e

Som synes blev det £érbluffande lika resultat med de bAda
enkdttyperna A och B £4r bada fridgorna. Varken 'fackmin'
aller 'icke fackman' har reagerat infér féréndringen av
ordningen pa svargsalternativen. Den uppst&llda hypotesen att
frekvensfordelningen mellan alternativen skulle vara olika
fér A och B besannades inte i detta fall. Orsaken kan vara,
att, trots att gymlasisterna saknar fackmigsiga kunskaper 1
frigorna, de dnda bagitter ett stort intresse att spekulera
och diskutera dem. Det hade fdérmodligen varit battre att

vdlja en annan aldersgrupp £or detta féradk.

'E] fackman' anser det viktigast att ha ett liv med minga
lyckliga stunder och fa bekymmer medan 'fackminnen', perso-
ner med pabdérjad eller avslutad teologisk utbildning, anser
det vdgentligast med andligt och kulturellt innehill i
livet., Men antalet rdster fO0r de olika alternativen &r
ndaztan lika fér enkdttyp A och enkdttyp B.
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Tabell 6.19 Antal svar pa frdgan om bibelsynen

Raspondent Svarsalt Enkit Enkit Sunna
£Yp A typ B

Icke fackman'ointress' 10 12 22
'litteratur’ 29 25 54
'uppenbar. ' 19 2Q 39
'Gude ord! 4 5 9

62 62

Fackman 'ointress!t 2 2 4
'litteratur! 36 33 69
'uppenbar. ! a1 76 157
'Guds ord’ 9 13 22

_Bumms 128 124

Av 'icke fackmins' roster gavs flest £4r att bibeln &r stor
litteratur, som innehdller mycken visdom, men som inte har
ndgot dvernaturligt ursprung. Bland teologerna anser de
flesta, att bibeln imnnehdller gudomlig uppenbarelse, ut-
tryckt och tolkad av en gingen tids midnniskor, och att den
behdvar uttolkas for varje tid.
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7. SAMMANFATTNING OCH RESULTAT

VAr undersdkning Ar fullbordad. vi bdrjade med att konsta-
tera, att en person, som skall fylla 1 en enkat, tar intryck
inte bara av fragornas innehill, utan ocksd av enkfitens
form, I vart fall riktas uppmirksamheten speciellt pa svars-
alternativens placering och ordning. Resultatet av en enkat
blir olika med svarsalternativen uppstdllda pd olika sgéatt.

Tre hypoteser uppstilldes, som skulle diskuteras i denna
uppsats: (1) Sjalva ordningen utdvar en visg verkan,

2) Intresse och kunalghet hosg respondenten minskar ordning-
ens paverkan. (3) En dmnesmigsigt helt neutral enkat bdr
kunna visa ordningens piverkan.

Som en bakgrund till den fortsatta framstillningen har
givits en snabb skiss av enkitens higtoria. En kortfattad
dverblick dver forskningen kring fragor och svar samt om
gkalor, farger och billder har darefter f&oljt. Det har inte
gAtt att finna nAgot forskningsresultat pa omrddet fran de
senaste tio Aren. Svenska forskare (Umed) sysslar med
problem kring higskoleprovet men har savitt bekant inte
intresserat sig fér svarsalternativens ordning.

Fore redovisningen av den egna undersdkningen i kapitlen 5-6
har vi i kapitel 4 tagit upp en undersdkning fran ar 1954,
som ar mycket intressgant, ndr det gidller svarsalternativens
ordning och antal. Berg och Rapaport fdrelade c:a 400 stu-
denter en enkdt utan fragor men med tvi, tre eller fyra
gvargalternativ i normal och 1 omvand ordning. Undersdk-
ningen upprepades av van Heerden och Hoogstraten i en inte
helt tillfredsstillande form. I samma kapitel redovizgades
tva uppgifter ur den egna undersdkningen, de tva som har
samma form. En systematisgk redoviasning av de av forgkarna
givna slutsiffrorna visar, att fdrdelningen av svar pa de
olika svarsalternativen 1 hdg grad beror pa antalet svars-
alternativ. Fdrdelmningen vid tva alternativ har en karak-
terigtigk kurva, vid tre alternativ en annman, osv. Om man
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redovisade svarsalternativen i omvénd ordning blev resul-
tatet ett annat, men #ven detta andra resultat hade sin
karakreristiska fordelning.

De 4ust namnda undersadkningarna hade inga fragor men val
konkreta svarsalternativ vilka visades dva viss innehallslig
paverkan, Fdr att helt befria enkatfrigorna frin allt kogni-
ivt material gav vi ¢:a 600 personer en enkabt, dir det gdll-
de att sdtta kryss i tvd, tre, fyra eller fem fyrkanter,
placerade vag- eller leodratt. Resultaten bekriaftar helt
profilerna av Berg och Rapaports material, namligen olika,
karakteristiska férdelningar bercende pd antalet pogsitioner
eller alternativ. Dessutom finner vi, att vag- eller lod-
ratt placering av svarsalternativen ocksd pldverkar gvars-
frekvensaerna i en hestamd riktning. Viss skillnad finneg
mellan férdelningarna beroende pa kdn och Alder, men stdrst
padverkan har utbildningsstatus.

169 personar fick degsutom begvara tva fragor, dir 240 av
dem kunde betraktas som speciellt insatta eller intresse-
rade. Avsikten var att undersdka, om intresset medfdrde
annan férdelning vid omkastning av svarsgalternativen &n om
icke intreesse och kunskap féreldg. Denna hypotes kan inte
bekraftas i vir undersdkning.

Det viktigaste resultatet av vadr undersdkning av ordningens
vikt &r, att profilerna £&r tva-, tre-, fyra- och fam-alter-
nativen d4r karakterigtiska fér varje alternativ och att
lodrat placering tidigareldgger tyngdpunkten i Edrhallande
till vagrdt form. Det Ar alltsd formen i sig, som ger dessa
profiler. VAr hypotes (1) Ar att formen paverkar i varje
fall, mer eller mindre. Vi har visat, att ordningen, antalet
alternativ och placeringen av alternativen ger en bestdmd
form. I vilken mAn formen ger utglag ndr det finns innehdll
i fraga och svarsalternativ, och hur atort siddant utslag 4r,
for det kraveg speciella metoder.

VAr andra hypotes, (2), att intresse och kunskap reducerar
formens paverkan, miste kvargtd som hypotes. VArt eget £&r-
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adk kan inte vare sig illustrera eller bekrafta hypotesen.
De tvA grupperna, gvimasister och teologistuderande, visade
inga skillnader 1 reaktion infdr skifte av alternativens
ordning.

Den tredje hypotesen, att man kan isolera den rena ord-
ningapdverkan genom att stilla respondenter infér en enkat
med neutralt innehdll, har, om inte bevisats, sa dock vigats
sannolik genom den systematiska konsekvens, som profilerna
uppvigar,

54 Aterstdr att dra glutsatseer av resultaten. Det ideala
forhallandet f&r en enkdtfdrfattare vore, att motivationen
for positionen var densamma £46r alla poritioner. Men enligt
samstammiga erfarenheter Ar det alltszid inte gi.

Det gAr inte att bortse fran ordningseffekten vid placering
av avarsalternativ. DArfdr boér vi sdka efter en form f£6r
svarsalternativens placering, som 3r sd neutral som mdjiligt,
eller si forutsfgbar som mdjligt. Med neutral menar jag da,
att motivationen f&r de olika pogitionerna ska vara g& lika
som mdjligrt. Med fdrutsigbar menas, att man i nigon min kan
uppskatta hur mycket som lagts pa& var och en av positionerna
pad grund av ordningseffekten.

En blick pa figur 6.1 'Profller av vag- och lodritt' hjdlper
oss att beddma neutralitet och beddmbarhet. Den kurva, som
dr mest neutral, &r utan tvekan tvd-alternativfallet vag-
ritt. Profilen &r ndetan vAgrit med ndgon preferens for
position ett. Ordningseffekten Ar ndra lika £6r bada positi-
onerna. Vagrdtt ar att féredra Aven ur synvinkeln beddmbar-
hetr. Begynnelse- och slutpunkterna har i samtliga alterna-
tiviall vagrdtt i stort sett samma vArde. Positionerna dir-
emellan far hogre frekvensar, higst den i mitten. Man kan
alltsd rdkna med att mitten overvirderas medan flyglarna
undervidrdaras,

F&r att kompensera férhAllandet med h&jda frekvenser pA mel-
lanvardena kan man ge halften av enkiterna andrad ordning pa
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gvarsalternativen, For tre altermativ kan ordningarna bli
1,2,3 och 3,1,2, for fyra alternativ 1,2,3,4 och 3,4,1,2,
f&r fem alternativ 1,2,3,4,5 och 3,4,5,1,2. FOTutsAttningen
far att kunna gdra detta ar, att svarsalternativen inte har
nagon naturlig ordningsfdljd, som € ex alternativen 'ett’,
rtva', 'tre' eller 'inte alls', 'nagot’', 'mycket'. I g4 fall
kan man inte bryta sénder en fdr raespondenten gjalvklar
ordning.

fmellertid kan man pA ett ordinfrt enkdtformular inte alltid
placera svarsalternativen vagrétt. Korta formuleringar upp
till antalet fyra sétter man i rad pd en vanlig Ad4-sida.
Nagot langre formuleringar kanske skulle kunna placeras pa
faljande satt:

- a Q Q

alt.l alt.z2 alt.3 alt.4

vad som speciellt bdr observeras vid redovisning av enkat-
regultat Ar de ganaka betydande skillnaderna i profiler
mellan 1ag- och hdg-utbildade. Skillnader i resultat, som ar
lika med skillnaderna i formprofil, fdr inte hlnvisas till
att bero pad sakliga skillnader i det Amne enkdten berdr.
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Bilaga 1

Resultat av enkitundersdkning med 'tomma’ rutor

2

3

4

alt vag
lod
alt vidg
lod
alt vig
lod
alt vig
lod
alt vag
lod
alt vig
lod
alt vig
lod
alt viig

lod

alt vag
lod
alt vig
lod
alt vag
lod
alt vig

lad

min
kv
min
kv
mén
kv
min
kv
mén
kv
min
Kv
min
kv
méin
kv

hutb
luth
huth
tuth
huth
futb
hutb
{utb
hutb
lutb
huth
luth
hutb
luth
hutb
futh

Pos 1Pos 2Pos 3Pos 4Poa 5 sum

317
383
152
252
111
138

69
162

153
164
184
199
71
81
119
133
52
59
67
71
40
29
72
80

263
54
314
69
131
21
217
35
92
19
129
9
82
7
139
13

297
230
325
213
217
27¢
113
202

123
174
91
139
140
185
89
124
96
122
1138
1886
45
68
89
113

216
81
1686
64
241
B4
154
59
178
39
216
63
93
20
171
31

141
145
194
155
1956
128

65
76
64
81
g2
112
74
B1
92
103
53
75

111
30
1086
39
140
54
104
81
128
67
73
55

83
45
148
78

41
42
22
23
63
85
38
42

64
19
34
11
127
21
59
19

86
54

3as
51
23
31

70
16
37
17

614
8613
618
610
605
617
611
814

276
338
275
338
276
342
272
338
270
335
2786
Ja1
275
336
273
341

479
135
480
133
483
135
477
133
474
131
483
134
480
131
479
135
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alt vég

lod

alt vig

lod

alt vy

lod

alt vay

lod

ABBEBARABEAA

<t4 A&r
17-44
=44 #r
<14 &
17-44
»44 Ar
<14 #r
17-44
»44 &r
<14 &r
17-44
»44 &r
<14 &r
17-44
>44 Ar
<14 &r
17-44
44 Ar
<14 #&r
17-44
»44 #r
<14 &r
17-44
=44 &r

Pos 1Pas :Pos IPos 4{Pos &

43
256
18
59
306
18
17
125
10
ao
211
t1
18
91

135
6

71
208

2Q

54

156

20

71 28
232 108
22 7
48 35
147 102
18 8

33 45 15
172 137 589
tg 12 9
54 41 10
205 t00 33

20 14 2
15 60 20
90 121 120
8 14 8

23 47 18
166 69 56
13 12 4

12
70

15
35
4

gum
114
462
38
113
462
38
114
466
39
113
460
a7
111
459
a5
113
485
39
113
462
36
114
461
as

Bilaga 1
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SIDs Ad
EMHQBE
Enkitundersdkning med ‘tomma’ rutor, resultat vigritt-lodratt
VAGRATT VAGRATT vAGRATT
SAMTLIGA
poul pogZ  sum ‘ptal poug poad  eum M_WMLL‘ L
L peet [ 2tE 171 383 g3 113 5B} 252 ag =22 2@ 26 35 181
FMATT pos? | 102 124] 226 35 141 37| 213 12 51 &B &% 16| 1089
314 295 809 ap &8 45| 145 7T 13 0 28 al 126
150 322 138 €10 & 16 26 18 13 T8
113 2t7 193 &3 604 5 10 1% 2 14] &3
BB 112 196 147 BE 807
MAn
o post [ 116 74 182 43 &0 26| 119 21 16 & 14| B& 27 8 14 g 19| 782
HATT puos2 a3 48] wt 17 BT th; B9 14 48 33 14 109 s g3 23 82 5| &8
13 122 276 to 32 22| B4 1tz 25 B9 7] 73 4 & 32 10 2] B3
70 13@a 83 272 6 i § g] 22 2 7 12 190 8] as
52 @& &2 41 270 1 3 1t 4 4] =%
3p 44 Q2 82 35 272
KVINNOR
[OD post | 102 47} 199 40 83  Ao] 133 21 22 17 13| 74 12 18 1& =20 18 7@
1ATT posz 1238 18 B4 22 124 gg 71 58 11 160 7 28 a1 33 104111
161 173 334 @ a6 23 81 11 2%} 34 101 80 3 8 3B 18 B 13
B0 183 V5§ 338 5 4 4 10| 23 3 82 13 ] Bf 4%
&6 122 111 42 354 4 I L) 5 10y 30
28 €8 103 a5 50 338
LAGUTBILDADE
LoD poa\ a9 T 18 8] 35 o 5 a 1 2 4 3 4 0 2] 12
HATT pos2 43 41] 64 & 43 10{ 5@ 1o 17 24 & 49 o o1z 8 2zl =20
53 &0 133 7 21 11| 3 7 18 21 gl &1 1 4 33 10 5| &3
7o a3 36 133 z 2 & 2| 11 1 3 11 1 3| 1%
18 39 53 19 130 i 3 T 4 17
7 2060 &7 21 16 131
HOGUTBILDADE
WD post 314 TE 94  AT) 217 42 33 29 24 128 a5 1@ 2% 28 33 138
AATT posz 79 A3 182 29 88 27 154 28 102 85 17 210 12 44 44 57 13 170
281 216 476 25 47 34| t0@ 16 35 432 af 102 ] 5 37 18 al 73
130 239 108 477 8 ] 4 14| 34 4 13 14 18 10| 5@
82 178 140 84 47a 4 Fi 5] 7 10 36
61 92 1828 128 &% 478
BARN
D post 24 35t &9 4 18 T 30 a & F] 1 8 3 4 4 a 11 11
MATT pos2 18 38|l k4 a 24 al as 10 14 21 8| &1 o 4 19 7 2] 28
42 7t 113 & 18 11] 38 8 12 17 | a1 1 3 28 10 4| 48
17 70 & 113 2 2 4 2] i 1 a 11 1 z| 18
18 23 44 15 110 1 2 2 af 18
g 15 60 20 12 113
VUXNA
LoD peel | 378 128 308 T3 91 47| 219 49 38 28 23 128 35 18 24 24 33 134
RAIT posZ 76 77| 163 28 44 27 147 28 97 84 16 202 12 42 42 58 13| 165
744 705 468 25 48 31] 102 16 34 44 7| a8 8 4 a5 18 3] &9
124 Z31 105 480 8 g 4 13 33 4 13 13 186 10 &8
81 172 137 58 459 3 T T T 101 394
60 88 121 118 €8 458
ALDRE
10D post 10 8 18 & 4 2 11 G o 2 1 3 1 1 1 2 1 &
HATT pos2 B 11 19 3 13 2{ 18 1 ] 4 if 18 0 6 4 2 al 11
18 19 1 4 3 [ 1 4 [ 4] 14 o 1 7 2 1 B!
g 27 7 a7 9 ] 1 1 2 0 o 1 2 1 4
2 12 12 % a5 1 } 1 1} i 4
2 [ 14 a 4 Y]
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